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Hodnotenie príspevkovej organizácie 
Verejnoprospešné služby Stupava za rok 2016
Zhodnotenie hospodárenia  VPS STUPAVA v roku 2016
Finančné hodnotenie 

Príspevková organizácia Verejnoprospešné služby Stupava (ďalej len VPS) vznikla k 31.10.2015. V novembri 2015 bol organizácii vložený do správy hnuteľný a nehnuteľný majetok, ktorý využíva na svoju hlavnú činnosť – poskytovanie verejnoprospešných služieb pre mesto Stupava, ako aj na výkon podnikateľskej činnosti a výkon nekomerčnej činnosti. Zamestnanci prešli ku dňu 1.12.2015. 

Rozpočet na rok 2016 predpokladal príspevok od mesta na bežné výdavky vo výške 501 tis. EUR, suma určená na činnosti nad rámec vecného plnenia bola stanovená vo výške 19 tis. EUR a príspevok mesta na kapitálové výdavky vo výške 25 tis. EUR. Návrh rozpočtu vychádzal z činností, ktoré boli predmetom objednávky mesta v minulosti s prihliadnutím na súčasné potreby. V čase tvorby rozpočtu sa predpokladalo, že príjmy za separovaný odpad ako výsledok legislatívnej zmeny - účinnosť nového zákona o odpadoch (zákon č. 75/2015 Z.z.), budú príjmami rozpočtu mesta a nie VPS, preto sa v rozpočte predpokladala nižšia úroveň príjmov z podnikateľských a nekomerčných aktivít.  
Čerpanie príspevkov z rozpočtu mesta na rok 2016 bolo v celkovej hodnote 509 290,- EUR na bežné výdavky, 25 tis. EUR na kapitálové výdavky a hodnota plnenia nad rámec hlavnej činnosti predstavovala 18 017,36 EUR.

Finančné zdroje organizácie pozostávali z troch nosných pilierov:

1) Príspevky od mesta v rámci rozpočtu na vecné plnenie   

2) Tržby za nekomerčné aktivity

3) Tržby z podnikateľských aktivít.

Výnosy organizácie za rok 2016 dosiahli 685 894,33 EUR, pričom výnosy z transferov (od mesta) predstavovali čiastku 545 647,28 EUR, t.j. 79,55 %. Tržby za vlastné výkony predstavovali sumu 125 406,39 EUR, t.j. 18,28 %. Ostatné výnosy predstavovali najmä účtovné výnosy a nepredstavovali reálny tok hotovosti, išlo napr. o rozpúšťanie tzv. rezerv (odpadla povinnosť ich ďalšej tvorby), atď..

V priebehu roka 2016 sa vyjasnili niektoré nejasnosti v súvislosti s príjmami od organizácií zodpovednosti výrobcov (OZV), kedy zákonodarca jednoznačne stanovil, že tento príjem prináleží tej organizácii, ktorá reálne vynakladá náklady a výdavky na separovanie odpadu. Platby za tieto služby prichádzali s cca 3 až 4-mesačným posunom. V roku 2016 VPS fakturovala voči OZV prvý krát v septembri 2016, a to náklady za júl 2016. Celkovo za separovaný zber bola voči OZV vyfakturovaná čiastka 48 867,16 EUR, pričom k reálnej úhrade faktúr došlo počas 4. štvrťroka 2016 v sume 30 006,88 EUR. Vzhľadom na charakter týchto príjmov, kedy sa reálne refundujú náklady, nie je uvedená činnosť definovaná ako podnikateľská, ale nekomerčná. Ďalšia nekomerčná činnosť je zo strany VPS vykonávaná voči obyvateľom mesta v oblasti zabezpečujúcej vývoz a likvidáciu splaškov. Nekomerčný charakter majú aj príjmy, ktoré sú fakturované voči mestu (v roku 2016 vo výške 18 017,36 EUR).

Od augusta 2016 začala VPS vykonávať aj podnikateľskú činnosť, a to najmä pre obyvateľov Stupavy. Ide o vývoz veľkokapacitných kontajnerov, orezy stromov, atď.. Ďalšie podnikateľské činnosti sú doplnkové a tvoria príjmy za drobné služby pre subjekty mimo katastrálneho územia mesta, napr. pre iné obecné úrady. 
Náklady organizácie v roku 2016 predstavovali čiastku 611 901,58 EUR. Najvýznamnejšiu položku tvorili osobné náklady vo výške 469 754,03 EUR, t.j. 76,76 %. Ďalšími najvýznamnejšími položkami boli náklady na služby (opravy, údržba, účtovníctvo, strážna služba) a náklady materiálového charakteru a spotreba energií.

Výsledok hospodárenia organizácie je kladný, dosiahol výšku 73 992,75 EUR. Ako už bolo uvedené, jeho výška bola ovplyvnená „nárazovou“ fakturáciou voči OZV, nemožnosťou realizovania plánovaných opráv a údržby, nakoľko tieto faktúry boli uhradené len čiastočne, a to až vo 4. štvrťroku 2016. Ďalej bol výsledok hospodárenia pozitívne ovplyvnený účtovnou operáciou rozpustením rezerv vo výške 12 934,08 EUR a kapitálovými výdavkami, kedy sa do nákladov premietajú len odpisy po zaradený majetku do užívania.  

Na druhej strane však plánované výnosy z komerčných a nekomerčných aktivít mali dosiahnuť len 68 tis. EUR, a táto položka bola naplnená na 184 %. 
Z pohľadu rozpočtu organizácia dosiahla príjmy vo výške 630 274,40 EUR, nosným príjmom je príspevok od mesta, ktorý bol poskytnutý v plnej výške 534 290 EUR, nekomerčné aktivity predstavujú príjem vo výške 65 492 EUR a komerčné činnosti 31 120,- EUR. 
Výdavky v roku 2016 dosiahli úroveň 629 394,55 EUR, v rámci hlavnej činnosti 575 326,63 EUR, výdavky z nekomerčných aktivít 33 053,16 EUR a z podnikateľských aktivít vo výške 21 014,76 EUR. Výsledkom rozpočtového hospodárenia za rok 2016 je prebytok vo výške 879,85 EUR.  

Z pohľadu majetkových hodnôt  dlhodobý hmotný majetok je tvorený majetkom vloženým do správa a má zostatkovú hodnotu 143 815,86 EUR (pozemky, stavby, špeciálne stroje, dopravné prostriedky). Ďalšou významnou položkou sú krátkodobé pohľadávky, ktoré sú ku koncu roka vo výške 56 239,06 EUR. Najvýznamnejší objem je voči OZV (18 860,28 EUR). 
Záväzky voči dodávateľom tvorili 10 801,- EUR. Záväzky boli evidované najmä za vývoz odpadov (2 470,24 EUR), strážna služba (3 990,- EUR), oprava motorových vozidiel (856,93 EUR). Ostatné záväzky boli vykazované v súvislosti so mzdami za mesiac december 2016.    
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Ekonomická

Náklady

Návrh rozpočtu Skutočnosť %

klasifikácia Ukazovateľ 2016 2016 plnenia

609 050,00 € 629 394,55 € 103,34%

610 Mzdy 324 300,00 € 294 087,17 € 90,68%

610 Mzdové náklady  324 300,00 € 294 087,17 € 90,68%

620 Odvody do poisťovní 114 150,00 € 153 900,64 € 134,82%

620 Odvody do poisťovní 114 150,00 € 153 900,64 € 134,82%

63 Tovary a ďalšie služby 21 075,00 € 4 206,96 € 19,96%

631001 Cestovné 0,00 €

632001 Elektrická energia, plyn, palivá 16 760,00 € 3 003,60 € 17,92%

632002 Vodné stočné 425,00 € 111,60 € 26,26%

632003 Poštovné a telekomunikačné služby 3 890,00 € 1 091,76 € 28,07%

633 Materiál 20 770,00 € 13 248,25 € 63,79%

633006 Všeobecný materiál 18 890,00 € 8 580,84 € 45,43%

633006 Materiál k činnosti 136,90 €

633001 interiérové vybavenie 142,19 €

633002 Výpočtová technika 138,91 €

633004 Prev.stroje, prístr.,zar.,technika,náradie

633005 Špeciálne stroje, prístroje a zariadenia 326,88 €

633009 Knihy, časopisy,noviny 150,00 € 0,00%

633010 Odevy a obuv 1 400,00 € 3 455,05 € 246,79%

633013 Softvér 306,84 €

633016 Reprezentačné 330,00 € 160,64 € 48,68%

634 Dopravné 81 895,00 € 25 481,24 € 31,11%

634001 Palivá,mazivá,oleje,špeciálne kvapaliny 50 560,00 € 23 113,10 € 45,71%

634002 Servis,údržba,opravy a výdavky s tým spojené 21 840,00 € 1 633,14 € 7,48%

634005 Karty, známky, poplatky 9 495,00 € 135,00 € 1,42%

634003 Zákonné poistenie vozidlá 0,00 € 600,00 €

635 Rutinná a štandardná údržba 2 300,00 € 3 215,27 € 139,79%

635002 Údržba výpočtovej techniky 2 300,00 € 700,21 € 30,44%

635004 Prev.stroje, prístr.,zar.,technika,náradie 0,00 € 2 423,04 €

635006 Rutinná a štand. Údržba objektov 92,02 €

636 Nájomné 1 190,00 € 232,10 € 19,50%

636002 Nájomné-plynové fľaše, kopírka 1 190,00 € 232,10 € 19,50%

637 Ostatné tovary a služby 42 639,00 € 110 640,16 € 259,48%

637001 Školenia, kurzy,semináre 1 000,00 € 939,00 € 93,90%

637004 Všeobecné služby 16 325,00 € 27 846,51 € 170,58%

637005 Špeciálne služby SBS 40 537,47 €

637007 Cestovné náhrady 369,00 €

637012 Poplatky,odvody,dane a clá 3 900,00 € 321,43 € 8,24%

637014 Stravovanie 18 700,00 € 10 231,86 € 54,72%

637015 Poistné 939,00 €

637016 Dotácia SF 1 950,00 € 600,00 € 30,77%

637035 Miestne dane a poplatky 855,89 €

642012 Odstupné, odchodné, životné jubileá 764,00 € 0,00%

644001 Transfery 11 000,00 €

644002 Transfery 17 000,00 €

637027 OON

64 Bežné transfery 731,00 € 0,00 € 0,00%

642015 Náhrada príjmu pri PN 731,00 € 0,00%

714... Investície 25 000,00 € 24 382,76 € 97,53%

Ekonomická

Príjmy

Návrh rozpočtu Skutočnosť  %

klasifikácia Ukazovateľ rok 2016 2016 plnenia

624 550,00 € 630 274,40 € 100,92%

223001 Príjmy z predaja služieb  49 500,00 € 94 955,86 € 191,83%

223004 Príjmy za predaj majetku 815,29 €

242 úroky z vkladov 0,48 €

292017 Vratky 149,02 €

292027 iné 63,75 €

322005 Kapitálový transfer z MsÚ 40 000,00 € 25 000,00 € 62,50%

312007 Bežný transfer z MsÚ-vecné plnenie 520 000,00 € 509 290,00 € 97,94%

Hospodársky výsledok   0,00 € 879,85 €


Nefinančné hodnotenie 

Príspevková organizácia má za sebou prvý rok činnosti, ktorý bol v znamení stabilizácie, ako v oblasti procesov, tak aj ekonomického, finančného a majetkového. V tomto procese sa pokračuje aj v roku 2017. 

Najväčšou hodnotu organizácie sú jej pracovníci. Proces reštrukturalizácie sa nevyhol ani personálnej oblasti, kde boli vykonané viaceré zmeny. Napríklad vrátnici v pracovnom pomere boli nahradení externou službou s nižšími nákladmi, časť pracovníkov prešla na inú prácu a posilnený bol hlavne zber separovaného odpadu a nakladania s odpadmi. Aj naďalej však organizácia trpí nedostatkom pracovníkov, nakoľko potreby mesta sa neustále zvyšujú. Len v oblasti nakladania s odpadmi sa zaznamenáva medziročný dlhodobý nárast výkonov o 9 %. Rastú nároky na údržbu mestského majetku (pribúdajú nové ulice, detské ihriská, zastaranosť iného majetku narastá), služby vykonávané pre mesto, ako aj pre obyvateľov. Organizácia významne podporila aj aktivity pre obyvateľstvo,  poskytuje napr. služby orezov, využívania plošiny, strojno technologického vybavenia, kosenie, dovoz materiálov, atď. 

Proces reorganizácie v pracovno-právnej oblasti je možné hodnotiť pozitívne. Zaviedol sa nový systém odmeňovania pracovníkov a dôraz sa kládol a kladie na stotožnenie sa s „firmou“. Postupne sa mení prístup zamestnancov, sú iniciatívnejší s podstatne lepším prístupom k práci. Nemalou mierou k tomu prispelo aj zabezpečenie jednotného pracovného ošatenia, kedy sú pracovníci ľahko identifikovateľní a pod stálym dohľadom verejnosti. Veľká časť opráv a údržby, či už nehnuteľného majetku, alebo dopravných prostriedkov, je vykonávaná vlastnými silami. Obnovili činnosti, ktoré sa prestali v poslednom období využívať, ako napr. výroba nábytku pre vlastnú potrebu. Zvýšila sa starostlivosť o zverený majetok a zodpovedne sa v rámci možností pristupuje k jeho údržbe. 
Dôležitým faktorom je aj skutočnosť, že v prípade ešte kvalitnejšieho triedenia a separovania odpadov je možné maximalizovať náhradu nákladov od organizácií zodpovednosti výrobcov. Táto oblasť je stále kapacitne podhodnotená. Nový systém financovania separovaného zberu je založený na porovnávaní nákladov s inými zberovými spoločnosťami, vytvára tlak na efektivitu výkonov a celkovú nákladovosť separovaného zberu.

Veľmi negatívnym faktorom pri rozvoji organizácie je vek strojno technologického vybavenia organizácie, ako aj stavu majetku, s ktorým hospodári. Do majetku organizácie sa dlhodobo neinvestovalo. Priemerný vek dopravných prostriedkov je 15 rokov, t.j. za úrovňou životnosti.
Zvýšenie efektívnosti a transparentnosti 

Pasportizácia zelených plôch a majetkových vzťahov

Posledná pasportizácia zelene sa vykonala v roku 2004, pričom neboli zohľadnené majetkové vzťahy. Doteraz reálne nebolo možné identifikovať konkrétne zelené plochy, ani ich výmeru, ktoré podliehajú povinnosti starostlivosti o zelene a verejné priestranstvá. Kosenie bolo realizované zvykovo, a tieto výkony boli kvantifikované na hodinu kosenia, či už ručného  alebo strojového. 
V roku 2016 sa preto pristúpilo po poskytnutí mapových podkladov a súhlasu zo strany mesta k spracovaniu nového pasportu udržiavaných zelených plôch. Boli identifikované všetky plochy, každá plocha dostala pridelené identifikačné číslo a výmeru v m2. Náklady na obstaranie pasportu dosiahli 2 400 EUR. 
Pokračovaním v procese v roku 2017 je zisťovanie majetkových vzťahov. Identifikácia vlastníkov zelených plôch bola vykonaná v cene 1 600 EUR. Výsledkom je skutočnosť, že  z približne 474 000 m2 kosených zelených plôch je len 192 800 m2 mestských, a  12 100 m2 je iba s majetkovou účasťou mesta, tzn. mesto nie ich 100 % vlastníkom. Boli identifikovaní najväčší vlastníci týchto plôch: SPF, BSK, Cirkev. Vedenie mesta už iniciovalo stretnutia na nájdenie riešenia tejto situácie.  
Z hľadiska zabezpečenia určitej kvality života občanov v meste nie je možné kosenie len plôch, ktoré sú vo vlastníctve mesta, Ide napr, o cintoríny v cirkevnom vlastníctve. Pasprot zelene však vytvoril predpoklad, kedy je možné začať posudzovať efektivitu vynaložených prostriedkov na kosenie nie z pohľadu osobo-hodiny, ale za m2 pokosenej plochy.  Zelené plochy v majetku mesta a s jeho majetkovou účasťou bude možné si pozrieť na webovom sídle VPS. Občania tak majú možnosť sa oboznámiť, kto je za činnosti kosenia zodpovední.

GPS monitoring + palivové karty

Ďalším významným prínosom pre efektivitu a kontrolu prác a činností zamestnancov je inštalácia elektronického monitorovania vozového parku prostredníctvom GPS. Tento systém vedie elektronickú knihu jázd s presnými časmi a rýchlosťou, identifikuje vodiča, hodnotí štýl jazdy a zaznamenáva spotrebu pohonných hmôt na základe prepojenia s palivovými kartami. Tieto palivové alebo aj „tankovacie“ karty boli zaobstarané elektronickým kontraktačným systémom (EKS). Vodiči tak neprichádzajú do s styku s hotovosťou a spotrebu pohonných hmôt je možné skontrolovať aj prostredníctvom zverejnených faktúr na web stránke VPS. Toto pri hotovostných bločkoch nebolo možné. Podstatná informácia k zavedeniu GPS systému a palivových kariet bez počiatočnej investície stojí 300 EUR mesačne, v čom je zahrnutá splátka technológie, ako aj mesačný paušál na sim karty. V reálnom čase je tak možné sledovať 19 ks rôznej techniky,  ktorá je k dispozícii. 

Odberateľské faktúry

VPS nad rámec zákonných povinností a s cieľom budovania transparentnosti, ako aj vytvárania predpokladov pre verejnú kontrolu, zverejňuje všetky odberateľské faktúry. Na webovom sídle VPS je tak možné podrobiť kontrole nielen výdavky organizácie, ale aj  príjmy z komerčnej a čiastočne nekomerčnej činnosti. Toto opatrenie tiež prispieva k obmedzeniu možností  realizovať výkony ako „fušky“, to znamená bez fakturácie s prínosom pre organizáciu. VPS je tak vystavená aj konkurenčnému tlaku, nakoľko tieto služby sa poskytujú v konkurenčnom prostredí za trhom akceptované ceny a nie je tak závislá iba od príspevku mesta. V roku 2017 sa predpokladá, že cca 1/3 zdrojov financovania si VPS zabezpečí z týchto nezávislých činností, avšak prioritne pri zabezpečení všetkých činností pre mesto.  

Využívanie vlastných kapacít

V rámci zvyšovania efektívnosti je snaha všetky činnosti, ktoré sa dajú realizovať, sa realizovali vo vlastnej réžii, čím sa minimalizujú náklady na externé služby. Vlastnými silami boli v roku 2016 zrealizované, napr.:

· vybudovanie 2 dažďových vpustí s dopojením na jestvujúcu kanalizáciu na odvodnenie spevnených plôch na zbernom dvore. Realizácia bola na podnet obyvateľov z blízkeho okolia

· rekonštrukcia časti kancelárskych priestorov, vrátane opravy stien, nových podláh a výroby  nábytku na mieru

· vybudovanie odvodnenia umyvárky, vrátane výmeny sanity 

· odčlenenie ženskej šatne sadrokartónovou priečkou, stropom s novým osvetlením,

· a mnohé ďalšie drobnosti. 

Ako už bolo povedané, pracovníci VPS nielenže  šetria výdavky organizácii, ale pracujú nad rámec bežnej pracovnej náplne. V tomto trende sa samozrejme bude pokračovať  v maximálnej možnej miere. 
Novou aktivitou, ktorá by mohla byť realizovaná zo strany VPS, je oprava výtlkov na miestnych komunikáciách. V rámci pilotného projektu bola skúšobne opravená menšia časť výtlkov a v súčasnosti sa rokuje o nastavení podmienok pre poskytovanie prác aj v tejto oblasti. Predpokladom je realizácia týchto činností za výhodnejších cenových podmienok pre mesto. 
Častejší vývoz kontajnerov SO

Rozpočet VPS v roku 2016 ukázal, že novým smerom pre zabezpečenie väčších zdrojov na financovania organizácie, je zvýšiť objem separovaného najmä plastového odpadu. Tento úsek bol kapacitne rozšírený o dve pracovníčky, ktoré sú hodnotené ako veľký prínos pre VPS.  VPS bude v tomto roku schopná zvýšiť počet vývozov separovaného zberu 1100 litrových zberných nádob o 2 až 3 vývozy mesačne, tzn. že vývoz týchto nádob bude 2 x v každom týždni. Toto opatrenie pomôže zvýšiť čistotu stojísk, ako aj zjednodušiť separáciu odpadu.   

K realizovaným drobnostiam, ktoré nemajú zásadný charakter, ale prispievajú k možnosti vykonávania kontroly činnosti a zlepšujú možnosti komunikácie s občanmi je zriadenie  profilu VPS na sociálnej sieti, web stránka a mnohé oznamy. VPS pravidelne informuje o svojej činnosti, často sú aktivity VPS doplnené aj priloženými fotkami z vykonávaných prác. 

Stav majetku mesta nie je v dobrom stave, čo sa žiaľ odzrkadľuje aj na každodennej činnosti VPS (zastaraná technika). Nakopené problémy nie je možné vyriešiť zo dňa na deň, VPS však po reštrukturalizácii nastúpila jasnú cestu k zvyšovaniu transparentnosti, efektivity a kvality poskytovaných služieb. Je to cesta k šetreniu verejných financií a k ich hospodárnemu vynakladaniu a aj komerčná činnosť VPS je dobrým príkladom toho, že aj verejný podnik môže fungovať efektívne. Aj keď zatiaľ s veľkými rezervami, nakoľko najväčšou výzvou ostáva dlhodobo zanedbaný a neudržiavaný zverený majetok a 15 ročný priemerný vek vozového parku. V rámci možností sa začne s postupnou obnovou už v roku 2017, ale tento proces bude na dlhšie obdobie a bude veľkou výzvou aj pre nasledujúci rozpočet. 

Prílohy: 

Ukážka pasportu
Ukážka GPS a faktúry s palivovou kartou,

Ukážka stránky zverejňovaných odberateľských faktúr

Fotky z prác – kanalizácia ZD,  kancelária s nábytkom a podlahou

Ukážka FB profilu

Fotky z prác - oblečenie
Fotka techniky - označenie
Fotka vstup VPS
Mgr. Závodný Marián – riaditeľ organizácie
V Stupave, dňa 13.06.2017
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