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I. ÚVOD

Komunitný plán sociálnych služieb

NR SR 30. októbra 2008 schválila zákon č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní ( živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov ( ďalej len „zákon o sociálnych službách“), ktorý v šiestej časti obsahuje ustanovenia o komunitnom rozvoji a komunitnom pláne v oblasti poskytovania sociálnych služieb. Paragraf  83 zákona o sociálnych službách ukladá obciam a mestám vypracúvať komunitný plán sociálnych služieb v spolupráci s inými poskytovateľmi sociálnych služieb a prijímateľmi sociálnych služieb v územnom obvode obce ( mesta). 

Komunitný plán obce sa vypracúva v súlade s národnými prioritami rozvoja sociálnych služieb s ohľadom na miestne špecifiká a potreby. 

Ministerstvo práce sociálnych vecí a rodiny spracovalo v súlade so zákonom o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov č. 448/2008 Z. z. - Národné priority rozvoja sociálnych služieb. 

V rámci týchto priorít sú stanovené:

A/ Hlavné ciele rozvoja sociálnych služieb

B/ Priority rozvoja sociálnych služieb
A . Hlavné ciele rozvoja sociálnych služieb:
1. Zabezpečenie práva občanov na sociálne služby

2. Zvýšenie kvality a dostupnosti sociálnych služieb s dôrazom na rozvoj nedostatkových alebo chýbajúcich služieb. 
B. Priority rozvoja sociálnych služieb 

Priorita č. 1

Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredí rozvojom terénnych sociálnych služieb.

Priorita č. 2

Rozvoj ambulantných sociálnych služieb a pobytových sociálnych služieb v zariadení s týždenným pobytom.

Priorita č. 3 

Zvýšenie kvality a humanizácia poskytovania sociálnych služieb prostredníctvom rekonštrukcie, modernizácie a budovania zariadení sociálnych služieb.

Priorita č. 4

Vzdelávanie zamestnancov v oblasti sociálnych služieb.
Ciele a priority stanovené v Národných prioritách rozvoja sociálnych služieb  majú podľa zákona o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov č. 448/2008 Z. z. následne rozpracovať obce vo  svojich komunitných plánoch sociálnych služieb,  majú prijať konkrétne úlohy a opatrenia na zabezpečenie ich  rozvoja. Tieto aktivity je potrebné zabezpečiť na základe analýzy poskytovaných  sociálnych služieb, potrieb a tradícií svojho územia. 

Základnou úlohou obce  pri výkone samosprávy je starostlivosť o všestranný rozvoj svojho územia a o potreby jeho obyvateľov. Základným riadiacim dokumentom, ktorý usmerňuje všetky plánované rozvojové aktivity obce je Program hospodárskeho a sociálneho rozvoja obce (PHSR).
Z Plánu hospodárskeho a sociálneho rozvoja Mesta Stupava: 

· Starostlivosť a pomoc dôchodcom





· Podmienky pre voľnočasové aktivity detí a mládeže


· Zdravotnícke služby







· Podpora sociálne slabým rodinám




Silné stránky 
Fungujúce oddelenie sociálnych služieb na mestskom úrade 

Komisia zdravotníctva a sociálnych vecí - ako poradný orgán MsZ 

Klub seniorov Pohoda a systematické poskytovanie príspevku na činnosť tohto zariadenia 

Dovoz obedov pre seniorov 

Opatrovateľská služba pre občanov 

Aktivity záujmových združení, spolkov a športových klubov 
Kultúrne a spoločenské podujatia pre seniorov
Sieť fungujúcich predškolských zariadení, školských zariadení ( ZŠ a ZUŠ)
Podpora verejnoprospešných spolkov 

Zlepšenie vyhľadávacej činnosť v oblasti sociálnej pomoci (mnohopočetné rodiny, ľudia v núdzi, siroty, vdovy, osamelé matky, dlhodobo nezamestnaní, bezdomovci, drogovo závislí a ich rodiny, deti zo sociálne slabých rodín, týrané ženy, osamelí starí ľudia odkázaní na cudziu pomoc atď.) Dobrá spolupráca so ZŠ kpt. Nálepku, materskými školami a špeciálnym pedagógom a psychológom. 
Debarierizácia verejných priestranstiev na území mesta Stupava – vybudovaný a zprevádzkovaný stoličkový výťah na zdravotnom stredisku. Bezbariérový prístup do modulovej základnej školy a do školskej športovej haly (na prvý stupeň bol v septembri 2017 prijatý žiak Adam , ktorý sa pohybuje na invalidnom vozíku)
Slabé stránky 
· Riešenie otázky vybudovania penziónu pre seniorov, poprípade zariadenie opatrovateľskej služby, ako alternatívne riešenie domova sociálnych služieb, nakoľko sa zvyšuje počet ľudí odkázaných na tento druh sociálnej služby. Chýba dom sociálnych služieb, ktorý by poskytoval sociálne služby pre širokú verejnosť (denné centrá, nocľaháreň, centrum hygieny)
· Absentuje miestna politika zamestnanosti – motivácia firiem i mestských organizácií k zamestnávaniu a vytváraniu pracovných miest pre dlhodobo nezamestnaných, marginalizované skupiny, vytváranie projektov pre ich zamestnateľnosť a spoločenské uplatnenie (zdravotne postihnutí). 
· Riešenie bytovej otázky pre sociálne slabšie skupiny zaostáva za súčasnými trendmi. Chýba koncepcia výstavby bytov pre sociálne slabšie rodiny. 

· Pomoc týraným a zneužívaným ženám a deťom v našom meste. V ostatnom čase sa zvýšil počet takto postihnutých rodín. 
Príležitosti 
Legislatívne zmeny, nové prístupy a priority v sociálnej politike vlády. 

Zvýšenie finančných prostriedkov zo štátneho rozpočtu pre oblasť rodiny, práce a sociálnej politiky. 

Vytvorenie fondov podporujúcich sociálnu politiku, zlepšenie dostupnosti k týmto zdrojom pre verejný sektor. 

Pozitívny trend v rozvoji 3. sektora zameraného na sociálnu oblasť. 

Zmeny v myslení verejnosti, nový prístup k zabezpečeniu sa na starobu. 

Ohrozenia 
Legislatívne obmedzenia pri riešení problémov marginalizovaných skupín, bezdomovcov a podobne, ktoré obmedzujú možnosti samosprávy. 

Postupujúca polarizácia spoločnosti, znižovanie vedomia solidárnosti, empatie, ochoty pomáhať a podporovať charitatívne programy, daňový systém obmedzujúci alebo znevýhodňujúci donorov. Vývoj ekonomiky štátu a reálne možnosti financovania štedrej sociálnej politiky z verejných zdrojov.
Priorita 3 – Sociálne a zdravotnícke služby pre občanov 
Oblasť sociálnych a zdravotných služieb je dôležitou súčasťou miestnej politiky. Záujem bude narastať najmä v oblasti pomoci rodinám s deťmi – rastúci dopyt po umiestnení detí v predškolských zariadeniach, umiestnení v školskom klube detí, pretože to je pomoc mesta rodičom, aby mohli byť zamestnaní. 

Druhou oblasťou je starostlivosť a pomoc seniorom, osobitne vo vyššom veku. Predpokladá sa nielen rozšírenie a udržanie jestvujúcich foriem pomoci, ale aj definovanie nových, vrátane poskytnutia ubytovania so službami v penzióne.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Oblasť zdravotníckych služieb predpokladá rozšírenie kapacity jestvujúceho zdravotníckeho zariadenia, rozšírenie služieb o špecializované pracoviská, zvýšenie počtu ambulancií. 

Opatrenie 1 – Udržateľnosť a rozvoj sociálnych služieb 
Aktivity 
- Vypracovanie a schválenie koncepcie sociálnej politiky mesta zameranej na všetky vekové skupiny, marginalizované skupiny, rodinu, ochranu práv detí, osamelé matky, nezamestnaných a sociálne odkázaných občanov. 

- Rozvíjať jestvujúce sociálne služby, rozšíriť ich o nové služby pre cieľové skupiny – seniori, matky s deťmi, mládež. Profesionalizácia sociálnej práce a služieb, profesionalizácia opatrovateľskej služby. 

- Prijať opatrenia pre zvýšenie úrovne vyhľadávacej činnosti v oblasti sociálnej pomoci -potenciálnych žiadateľov (mnohopočetné rodiny, ľudia v núdzi, siroty, vdovy, osamelé matky, dlhodobo nezamestnaní, bezdomovci, drogovo závislí a ich rodiny, deti zo sociálne slabých rodín, týrané ženy, osamelí starí ľudia odkázaní na cudziu pomoc atď.) 

- Vypracovanie projektového zámeru na vybudovania penziónu pre seniorov ako alternatívne riešenie domova sociálnych služieb. 

- Zriadenie Domu sociálnych služieb, ktorý by poskytoval sociálne služby pre širokú verejnosť. 

- Podporovať činnosť klubu seniorov Pohoda. 

Opatrenie 2 – Solidarita a pomoc sociálne slabším 
Aktivity 
- Zvýšiť úroveň spolupráce samosprávy s verejnoprospešnými organizáciami, spolkami a združeniami, ktorí majú blízko k problémom ľudí, ktorých združujú (telesne postihnutí, materské centrum, školy, úrad práce), ktoré môžu v rámci svojej činnosti a kompetencií s podporou mesta riešiť konkrétne problémy skupín a jednotlivcov, ktorých združujú. 

- Vypracovať koncepciu miestnej politiky podpory zamestnanosti a zamestnateľnosti – motivácia firiem i mestských organizácií k zamestnávaniu a vytváraniu pracovných miest pre dlhodobo nezamestnaných, marginalizované skupiny, vytváranie projektov pre ich zamestnateľnosť a spoločenské uplatnenie (zdravotne postihnutí). 

- Samospráva a organizácie zriadené mestom budú príkladom pri vytváraní pracovných miest pre občanov so zdravotným postihnutím. 

- Venovať pozornosť osvetovej činnosti, vplývanie na verejnú mienku a verejnosť organizovaním podujatí v duchu solidarity a pomoci. 

- V spolupráci s odbornými pracoviskami, úradom práce sociálnych vecí a rodiny systematicky pomáhať pri riešení problémov drogovo závislej mládeže, rodinám s dlhodobo nezamestnanými rodičmi, rodinám s deťmi s poruchami vyplývajúcimi z rodinného prostredia, s asociálnym správaním. 

- Venovať pozornosť výstavbe bytov pre sociálne slabšie rodiny, hľadať možnosti a zdroje z fondov, ktoré takéto investície podporujú.
Komunitný plán sociálnych služieb Mesta Stupava

Mesto Stupava pripravilo záväzný dokument na základe §83 zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon o sociálnych službách), nakoľko má záujem o trvalé zlepšovanie sociálnych služieb a na vytváraní primeraných podmienok  pre zodpovedajúcu kvalitu života jednotlivých generačných skupín obyvateľstva.
Obec má povinnosť vypracovať komunitný plán sociálnych služieb, utvárať podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania sociálnych služieb, na komunitnú prácu a komunitnú rehabilitáciu za účelom predchádzania vzniku alebo predchádzania zhoršenia nepriaznivých sociálnych situácií a riešenia miestnych sociálnych problémov. 
Komunitné plánovanie sociálnych služieb je metóda, ktorá umožňuje spracovávať  rozvojové materiály v oblasti sociálnych služieb verejného života na úrovni obce i kraja a ktorá výrazne posilňuje princípy zastupiteľskej demokracie. Charakteristickým znakom metódy je dôraz kladený na:
· zapájanie všetkých, ktorých sa spracovávaná oblasť týka

· dialóg a vyjednávanie 

· dosiahnutie výsledku, ktorý je prijatý a podporovaný väčšinou účastníkov

Plánovanie označuje proces, v rámci ktorého sa komunita chce dostať zo súčasnej situácie do budúcnosti, ktorá by lepšie vyhovovala občanom komunity. Plánovanie je cestou z miesta nazývaného „súčasnosť“ do miesta pomenovaného „dohodnutá budúcnosť“. 
Pri komunitnom plánovaní je potrebné zvážiť potreby občanov, potreby a možnosti poskytovateľov služieb a možnosti tých, ktorí poskytujú zdroje na napĺňanie potrieb komunity. V záujme napĺňania spoločnej predstavy  o budúcnosti sociálnych služieb v danej komunite sa stretávajú a spoločne plánujú jednotliví aktéri:
· objednávatelia služieb

· poskytovatelia služieb

· príjemcovia služieb (klienti)

Všetky tri strany majú v procese plánovania rovnaké práva a povinnosti, najmä v oblasti rozhodovania a finálnej podoby komunitného plánu. Komunitné plánovanie je otvorený aktívny proces zisťovania potrieb, zdrojov a hľadanie najlepšieho riešenia v oblasti sociálnych služieb. 
Ciele komunitného plánu sociálnych služieb:
· poznať plány a predstavy poskytovateľov sociálnych služieb 

· poznať požiadavky a potreby príjemcov (obyvateľov/klientov)

· rozšíriť a skvalitniť poskytované sociálne služby a snaha pomôcť všetkým cieľovým skupinám

· spracovať aktuálny dokument o sociálnych službách 

· koordinovať ponuky a potreby v oblasti sociálnych služieb

· zvýšiť dostupnosť sociálnych služieb
Prínosom komunitného plánovania je:

· zapojenie všetkých účastníkov systému sociálnych služieb (užívateľov, poskytovateľov, objednávateľov) do prípravy a uskutočňovania plánu sociálnych služieb a zvýšenie podielu občanov na rozhodovacom procese

· zvyšovanie dostupnosti a kvality sociálnych služieb a rozšírenie ich ponuky

· rozširovanie potrebných sociálnych služieb a ich kvality 
· podporovanie spolupráce medzi obyvateľmi, zvyšovanie pocitu príslušnosti ku komunite, získavanie nových ľudských a materiálnych zdrojov 

Fázy komunitného plánovania:


Základom komunitného plánovania sociálnych služieb je spolupráca zadávateľov (obec, VÚC) s užívateľmi (klienti) a poskytovateľmi sociálnych služieb (inštitúcie, organizácie) pri tvorbe plánu, rokovaní o budúcej tvorbe sociálnych služieb a realizácii konkrétnych krokov. Dôležitým krokom komunitného plánovania je predovšetkým samotný proces jeho prípravy a tvorby. Cieľom je zabezpečiť dostupnosť kvalitných sociálnych služieb.
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II.   Úlohy a  kompetencie obce v sociálnej oblasti v  zmysle platných sociálnych zákonov
Kompetencie obcí v sociálnej oblasti sú rozsiahle a dotýkajú sa všetkých oblastí sociálneho zabezpečenia. Obec má nezastupiteľné miesto pri zabezpečovaní úloh spojených s riešením hmotnej aj sociálnej núdze občanov, sociálnej pomoci, sociálnoprávnej ochrany a sociálnej kurately a najmä v oblasti sociálnych služieb. 

Zákon o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov  č. 448/2008 Z. z. dáva obci tieto hlavné kompetencie a úlohy: 

Podľa  § 80 zákona č. 448/2008 Z. z.  – Pôsobnosť obce -

Obec

a/ vypracúva, schvaľuje Komunitný plán sociálnych služieb vo svojom územnom obvode

b/ utvára podmienky na podporu komunitného rozvoja

c/ je správnym orgánom v konaniach o

1. odkázanosti na sociálnu službu zariadení 

· pre seniorov

· v zariadení opatrovateľskej služby

· v dennom stacionári

· v odkázanosti na opatrovateľskú službu

· v odkázanosti na prepravnú službu

· a ďalšie
d/ vyhotovuje posudok o odkázanosti na sociálnu službu
e/ poskytuje, alebo zabezpečuje poskytovanie
1. sociálnej služby na zabezpečenie nevyhnutných podmienok  na uspokojenie základných životných potrieb v nocľahárni, v nízkoprahovom dennom centre

2. sociálnej služby v nízkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu, v zariadení pre seniorov, v zariadení opatrovateľskej služby a v dennom stacionári

3. opatrovateľskej služby

4. prepravnej služby

5. odľahčovacej služby

f/ poskytuje základné sociálne poradenstvo
g/ môže poskytovať alebo zabezpečovať poskytovanie aj iných druhov  sociálnej služby podľa § 12

h/  uzatvára zmluvu
1. o poskytovaní sociálnej služby

2. o poskytnutí finančného príspevku pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri úkonoch sebaobsluhy a finančný príspevok na prevádzku sociálnej služby neverejnému poskytovateľovi sociálnej služby

3. o uhradení ekonomicky oprávnených nákladov podľa § 71 ods. 6 s inou obcou alebo iným poskytovateľom sociálnej služby ktorého zriadila iná obec, alebo vyšší územný celok a ďalšie 

V ustanoveniach §§ 82 a 83 upravuje zákon o sociálnych službách úlohy obce v komunitnom rozvoji a komunitnom plánovaní.
Citát :

 § 82

„Komunitný rozvoj, komunitná práca a komunitná rehabilitácia

(1) Obec za účelom predchádzania vzniku alebo predchádzania zhoršenia nepriaznivých sociálnych situácií a riešenia miestnych sociálnych problémov utvára podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania sociálnych služieb podľa tohto zákona, na komunitnú prácu a komunitnú rehabilitáciu. 

(2) Komunitná práca je podpora aktivít členov miestnej komunity k svojpomocnému riešeniu sociálnych problémov v rámci miestneho spoločenstva, najmä rozvojom sociálnych služieb.

(3) Komunitná rehabilitácia je koordinácia činnosti subjektov, ktorými sú najmä rodina, obec, vzdelávacie inštitúcie, poskytovatelia služieb zamestnanosti, poskytovatelia sociálnych služieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Cieľom komunitnej rehabilitácie je obnova alebo rozvoj fyzických schopností, mentálnych schopností a pracovných schopností fyzickej osoby v nepriaznivej sociálnej situácii a  podpora jej začlenenia do spoločnosti. Za účelom vykonávania komunitnej rehabilitácie sa môžu zriaďovať komunitné centrá.“

 § 83

„Komunitný plán sociálnych služieb a koncepcia rozvoja sociálnych služieb

(1) Obec podľa § 80 písm. a) vypracúva komunitný plán sociálnych služieb na základe národných priorít rozvoja sociálnych služieb, v ktorom zohľadňuje miestne špecifiká a potreby fyzických osôb v oblasti sociálnych služieb poskytovaných v jej územnom obvode, určuje potreby rozvoja sociálnych služieb a určuje personálne podmienky, finančné podmienky, prevádzkové podmienky a organizačné podmienky na ich zabezpečenie.

(3) Komunitný plán sociálnych služieb a koncepciu rozvoja sociálnych služieb vypracúva obec a samosprávny kraj v spolupráci 

a) s inými poskytovateľmi sociálnych služieb v ich  územnom obvode,

b) s prijímateľmi sociálnych služieb v ich územnom obvode.

(4) Obec a samosprávny kraj sú povinné predložiť návrh komunitného plánu sociálnych služieb a návrh koncepcie rozvoja sociálnych služieb  na verejnú diskusiu.

 (5) Komunitný plán sociálnych služieb a koncepcia rozvoja sociálnych služieb obsahuje najmä

a) analýzu stavu poskytovaných sociálnych služieb v územnom obvode obce alebo 

samosprávneho kraja, vrátane vyhodnotenia materiálno-technického vybavenia sociálnych služieb a vzdelanostnej štruktúry zamestnancov poskytovateľa  sociálnej služby,

b) analýzu požiadaviek prijímateľov sociálnej služby a ďalších obyvateľov v územnom obvode obce alebo samosprávneho kraja na rozvoj sociálnych služieb podľa jednotlivých druhov sociálnych služieb a cieľových skupín,

c) analýzu sociologických údajov a demografických údajov v územnom obvode obce alebo samosprávneho kraja,

d) určenie cieľov a priorít rozvoja sociálnych služieb v územnom obvode obce alebo samosprávneho kraja,

e) časový plán realizácie komunitného plánu sociálnych služieb alebo koncepcie rozvoja sociálnych služieb vrátane určenia personálnych podmienok, finančných podmienok, prevádzkových podmienok a organizačných podmienok na ich realizáciu,  

f) spôsob vyhodnocovania plnenia komunitného plánu sociálnych služieb alebo koncepcie rozvoja sociálnych služieb.

(6) Obec a samosprávny kraj zverejňuje komunitný plán sociálnych služieb a koncepciu rozvoja sociálnych služieb vhodným a v mieste obvyklým spôsobom.“

Ostatné je uvedené v zákone o sociálnych službách v prílohe č. 1 .

Cieľom komunitného plánovania sociálnych služieb je:

· posilňovať sociálnu súdržnosť všetkých obyvateľov obce;

· predísť sociálnemu vylúčeniu a sociálnej izolácii ohrozených jednotlivcov a skupín;

· opäť vtiahnuť do života komunity tých, ktorí stoja na jej okraji (a v niektorých prípadoch predstavujú pre obyvateľov hrozbu, či vyvolávajú strach a neistotu).
III. ZÁKLADNÉ SOCIO – DEMOGRAFICKÉ ÚDAJE

Mesto Stupava susedí s katastrálnym územím Hlavného mesta Bratislavy. Administratívne patrí do okresu Malacky. Stupava má status mesta. Podľa Sčítania obyvateľov, domov a bytov v roku 2016 malo mesto Stupava celkový počet obyvateľov 
1 1337.
V Meste Stupava od r. 2010 – do r. 2016 výrazne stúpol počet obyvateľov, najmä mladých rodín a teda detí v predškolskom a školskom veku.
	
	Počet živonarodených na 1 000 obyvateľov podľa okresov BSK

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Mesto Stupava
	13,7
	11,1
	12,7
	13,3
	13,8
	13,5
	17,4


Zdroj: Mesto Stupava – evidencia obyvateľov
Prirodzený prírastok (úbytok) obyvateľstva v Stupave sa od roku 2012 stabilne pohybuje v kladných hodnotách. V Stupave počet obyvateľov prihlásených k trvalému pobytu stále stúpa, za posledné roky v priemere 136 nových obyvateľov ročne. 
Zdroj: Mesto Stupava - evidencia obyvateľov
Sociálna analýza
Sociálna analýza má za cieľ porovnať aktuálny stav sociálnych služieb ich terajšiu potrebnosť s predpokladanými potrebami v budúcnosti. Analýza vychádza z demografických údajov obce, vekovej štruktúry občanov a dostupných sociálnych ukazovateľov.

Výpočet a modelovanie budúcich služieb bolo spracované na základe manuálu „Mini príručka pre Komunitné plánovanie sociálnych služieb“, SOCIA – nadácia na podporu sociálnych zmien, 2004     

Sociálno – demografická charakteristika

Počet obyvateľov, veková štruktúra

Základné demografické údaje:

1. Celkový počet obyvateľov: 11337
2. Veková štruktúra obyvateľov: 

· predproduktívny vek – do 18 rokov: 2626 

· produktívny vek – od 19 do 59 rokov: 6510
· poproduktívny vek – nad 60 rokov: 2201
3. Štruktúra obyvateľov nad 60 rokov: 

· od 60 do 64 rokov: 670
· od 65 do 69 rokov: 590
· od 70 do 74 rokov: 417
· od 75 do 79 rokov: 264
· od 80 do 84 rokov: 145
· od 85 do 90 rokov: 89
· 90 a viac rokov:  26
      Zdroj: Mesto Stupava, referát evidencie obyvateľstva
IV. ANALÝZA SÚČASNÉHO STAVU SOCIÁLNYCH SLUŽIEB  MESTA STUPAVA
V Stupave sa poskytovanie sociálnych služieb realizuje v súlade so Zákonom č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách v kontexte so súvisiacimi právnymi predpismi v sociálnej oblasti.

	Poskytovaný druh sociálnej  služby v r. 2017:
	Počet občanov, ktorí službu využili
	Poznámka

	Opatrovateľská služba 
	18
	priemer na mesiac

	Prepravná služba
	34
	formou poskytnutia jednorazového príspevku na taxík

	Požičiavanie pomôcok
	2
	invalidný vozík

	Klub seniorov Pohoda
	190
	Klub má 190 členov, ale nie všetci ho navštevujú súčasne,  kapacita je len 30 osôb

	Dovoz obedov pre seniorov
	40
	40 je počet prihlásených osôb, nie všetci však využívajú službu neustále

	Jednorazová dávka v hmotnej núdzi
	16
	16 bolo podaných žiadostí, vyhovené bolo 12-tim


Opatrovateľská služba 
Opatrovateľská služba je poskytovaná podľa §41 ods. 1. písm. a) a b), zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách občanom, ktorí sú odkázaní na pomoc inej fyzickej osoby a stupeň odkázanosti sa sociálnu službu je II. – VI., a majú trvalý pobyt v  Stupave. Mesto Stupava zabezpečuje opatrovateľskú službu 18 občanom, ktorí majú záujem o poskytovanie opatrovateľskej služby. Po podaní žiadosti je posudkovým lekárom vypracovaný lekársky posudok a na základe neho následne vyhotovený posudok a rozhodnutie odkázanosti na sociálnu službu.  Opatrovateľská služba je poskytovaná po podpisu zmluvy opatrovaného s Mestom Stupava. Cena za opatrovateľskú službu ako aj cena za  dovoz obedov je stanovená vo VZN  č. 1/2017 . 

Dovoz obedov pre seniorov
Mesto Stupava ponúka svojim občanom seniorom možnosť dovozu obedov do domácnosti. Táto výpomoc sa poskytuje tým občanom, ktorí dosiahli dôchodkový vek, majú trvalý pobyt v Stupave , podali si žiadosť na mestský úrad spolu s lekárskou správou od lekára. Strava sa dováža z jedálne Cevaservis a rozvoz pre mesto zabezpečujú VPS Stupava.
Klub seniorov – Pohoda
Klub seniorov Pohoda má momentálne 190 členov, pričom kapacita  denného centra je 30 členov. Klub seniorov je zriadený mestom pre občanov – dôchodcov s trvalým pobytom na území mesta. Forma poskytovania sociálnej služby je ambulantná – čo znamená, že členovia klubu dochádzajú do priestorov klubu, kde sa venujú rôznym aktivitám ako sú: cvičenie, ručné práce, seba rozvíjanie, záujmové aktivity, prednášky na odborné témy, organizovanie liečebných a poznávacích pobytov a pod..

Prepravná služba -  poskytovanie príspevku na prepravu
Prepravnú službu Mesto Stupava zabezpečuje v súlade s čl. 2 platného VZN č. 4/2012 o poskytovaní prepravnej služby a výške úhrady za poskytovanie prepravnej služby občanovi, ktoré je v zmysle Zákona č. 448/2008 o sociálnych službách.  Prepravná služba je podľa §43 ods. 1,2,3 tohto zákona sociálna služba poskytovaná fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím, odkázanej na individuálnu prepravu osobným motorovým vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivým zdravotným stavom s obmedzenou schopnosťou pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnosťou orientácie. Momentálne mesto Stupava nedisponuje vhodným motorovým vozidlom na takéto účely, preto poskytuje príspevok max. vo výške 30 €/ročne  klientovi, ktorý je odkázaný na individuálnu prepravu a preukázal sa potrebnými dokladmi na preplatenie nákladov spojených s prepravou taxíkom. 
      Požičiavanie pomôcok

Požičiavanie pomôcok v súlade s §47 ods. 1 Zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách je sociálna služba poskytovaná fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím a fyzickej osobe s nepriaznivým zdravotným stavom odkázaným na pomôcku. Mesto Stupava disponuje zdravotnou pomôckou - invalidným vozíkom, ktorý zapožičiava odkázaným občanom na dohodnutý čas, najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na základe verejného zdravotného poistenia.
Starostlivosť mesta Stupava mimo pôsobnosti zákona o sociálnych službách:

Jednorazový nenávratný príspevok v hmotnej núdzi
Okrem zákona o sociálnych službách je obec povinná zabezpečovať sociálnu starostlivosť o svojich občanov aj v zmysle §15 Zákona č. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej núdzi a o zmene a doplnení niektorých zákonov a podľa platného VZN Mesta Stupava o poskytovaní jednorazovej dávky v hmotnej núdzi. Mesto na základe žiadosti a po odporúčaní Komisie sociálnych vecí, zdravotníctva, detí a mládeže prispeje jednorazovo finančným príspevkom alebo vecne žiadateľovi na zlepšenie jeho ťažkej sociálnej situácie.

V. PRIORITY, OPATRENIA A  AKTIVITY V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB PRE OBDOBIE 2014-2020
	p. č.
	Národné priority rozvoja sociálnych služieb 
	Opatrenia v oblasti poskytovania sociálnych služieb v Meste Stupava do roku 2020
	Aktivity
	Odborný garant

	1.
	Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredí rozvojom terénnych sociálnych služieb
	1.1  Udržanie súčasného rozsahu opatrovateľskej služby a sústavné zvyšovanie jej kvality
	Vykonávať posudzovanie rozsahu opatrovateľskej služby
	Mesto Stupava

	
	
	
	Vykonávať prieskumy kvality/spokojnosti s poskytovanými opatrovateľskými službami
	

	
	
	1.2  Udržanie súčasnej úrovne prepravnej služby (príspevku na prepravu)
	Monitorovať a vyhodnocovať využívanie príspevku na prepravu  občanmi 
	

	
	
	1.3 Rozšírenie sociálnej služby požičiavanie pomôcok podľa dopytu
	Zakúpiť ďalšie pomôcky pre seniorov a zdravotne postihnutých v potrebnom počte
	

	
	
	
	
	


	p. č.
	Národné priority rozvoja sociálnych služieb 
	Opatrenia v oblasti poskytovania sociálnych služieb v Meste Stupava do roku 2020
	Aktivity
	Odborný garant

	2.
	Rozvoj ambulantných sociálnych služieb a pobytových sociálnych služieb v zariadení s týždenným pobytom
	2.1  Projekt zriadenia nocľahárne s hygienickou stanicou a s poskytovaním nevyhnutného ošatenia a obuvi s kapacitou cca 10 lôžok
	Vyhľadávať vhodné priestory
	Mesto Stupava

	
	Rozvoj pobytových sociálnych služieb v zariadení s celoročným pobytom
	2.2 Zriadenie zariadenia pre seniorov s kapacitou cca 10 miest
	Vyhľadávať vhodné priestory 
	Mesto Stupava v spolupráci s Bratislavským samosprávnym krajom

	3.
	Zvýšenie kvality a humanizácia poskytovaných sociálnych služieb prostredníctvom rekonštrukcie, rozširovania, modernizácie a budovania zariadení sociálnych služieb
	3.1  Debarierizácia verejných priestranstiev na území mesta Stupava a iniciovanie debarierizácie verejných budov
	Pripraviť a zrealizovať analýzu (audit) verejných priestranstiev a budov a návrhy na odstránenie bariér
	Mesto Stupava v spolupráci so stavebným úradom

	
	
	
	Realizovať debarierizáciu verejných priestranstiev 
	

	
	
	
	Pri nových budovách verejného záujmu a budovaní verejných priestranstiev dodržiavať zákonom stanovenej podmienky bezbariérovosti 
	


	p. č.
	Národné priority rozvoja sociálnych služieb 
	Opatrenia v oblasti poskytovania sociálnych služieb v meste Stupava do roku 2020
	Aktivity
	Odborný garant

	4.
	Vzdelávanie zamestnancov v oblasti sociálnych služieb
	4.1  Podpora celoživotného vzdelávania a prehlbovania kvalifikácie
	Zabezpečiť vzdelávanie zamestnancov v súlade so zákonom č. 448/2008 o sociálnych službách
	Mesto Stupava

	
	
	
	Účasť na výcvikoch zručností
	

	5. 
	Zvýšiť informovanosť o poskytovaní sociálnych služieb na území mesta Stupava
	5.1  Využívanie mestských médií pre podporu informovanosti verejnosti v oblasti sociálnych služieb vo väčšom rozsahu ako doposiaľ.
	Pravidelne informovať občanov o poskytovaných sociálnych službách prostredníctvom webstránky mesta a mestského rozhlasu.
	Mesto Stupava

	
	
	
	
	

	
	
	5.2  Podpora iných ako existujúcich foriem informovanosti s maximálnym dopadom na cieľové skupiny, využívajúce sociálne služby
	Pripraviť informačný leták pre obyvateľov mesta Stupava s informáciami o existujúcich sociálnych službách (kontakty a kontaktné osoby)
	Mesto Stupava

	6. 
	Skvalitniť a rozširovať služby v rámci špecializovaného poradenstva a preventívnych programov
	6.1 Príprava programov a tréningov pre riešenie krízových situácií v rodinách (aj mimo) pre deti aj dospelých
	Pripraviť pilotný projekt a získať na realizáciu tréningových programov finančné prostriedky
	Mesto Stupava 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	p. č.
	Národné priority rozvoja sociálnych služieb 
	Opatrenia v oblasti poskytovania sociálnych služieb v meste Stupava do roku 2020
	Aktivity
	Odborný garant

	7. 
	Podporovať udržateľnosť chránených dielní a pracovísk
	7.1 Príprava projektu udržateľnosti jestvujúcej chránenej dielne (pracovisko mestského kamerového systému)
	V spolupráci s podnikateľskými subjektmi pripraviť projekt financovania kamerového systému,  ktoré by zabezpečili udržateľnosť pracoviska
	Mesto Stupava v spolupráci s podnikateľskými subjektmi


VI.  AKČNÝ PLÁN REALIZÁCIE KOMUNITNÉHO PLÁNU SOCIÁLNYCH SLUŽIEB PRE OBDOBIE 2017-2021
	p. č.
	Opatrenia v oblasti poskytovania sociálnych služieb v meste Stupava do roku 2020
	Aktivity
	Odborný garant
	Časový horizont
	Financovanie/zdroje 

	1.
	1.1  Udržanie súčasného rozsahu opatrovateľskej služby a sústavné zvyšovanie jej kvality
	Vykonávať posudzovanie rozsahu opatrovateľskej služby
	Mesto Stupava
	1 x ročne
	Rozpočet mesta

	
	
	Vykonávať prieskumy kvality/spokojnosti s poskytovanými opatrovateľskými službami
	
	1 x ročne
	

	
	1.2  Udržanie súčasnej úrovne prepravnej služby (príspevku na prepravu)
	Monitorovať a vyhodnocovať využívanie príspevku na prepravu  občanmi – raz ročne prehodnocovať zriadenie sociálneho taxíka
	
	ročná správa a návrhy opatrení
	Rozpočet mesta

	
	1.3 Rozšírenie sociálnej služby požičiavanie pomôcok podľa dopytu
	Zakúpiť ďalšie pomôcky pre seniorov a zdravotne postihnutých v potrebnom počte
	
	2018
	Rozpočet mesta v položke "príspevky dôchodcom“

	
	
	
	
	
	


	p. č.
	Opatrenia v oblasti poskytovania sociálnych služieb v meste Stupava do roku 2020
	Aktivity
	Odborný garant
	Časový horizont
	Financovanie/zdroje a suma

	2.
	2.1  Projekt zriadenia nocľahárne s hygienickou stanicou a s poskytovaním nevyhnutného ošatenia a obuvi s kapacitou cca 15 lôžok
	Vyhľadávať vhodné priestory
	Mesto Stupava
	2020
	Alternatívne zdroje  + rozpočet mesta 

	
	2.2 Zriadenie zariadenia pre seniorov s kapacitou cca 10 miest
	Vyhľadávať vhodné priestory 
	Mesto Stupava v spolupráci s Bratislavským samosprávnym krajom
	2020
	Rozpočet mesta spolu s rozpočtom BSK, prípadne alternatívne zdroje

	3.
	3.1  Debarierizácia verejných priestranstiev na území mesta Stupava a iniciovanie debarierizácie verejných budov
	Pripraviť a zrealizovať analýzu (audit) verejných priestranstiev a budov a návrhy na odstránenie bariér

	Mesto Stupava v spolupráci so stavebným úradom a miestnou organizáciou 
	2018-2020
	Rozpočet mesta 

	4.
	4.1  Podpora celoživotného vzdelávania a prehlbovania kvalifikácie
	Zabezpečiť vzdelávanie zamestnancov v súlade so zákonom č. 448/2008 o sociálnych službách
	Mesto Stupava
	2017-2021
	Rozpočet mesta + alternatívne zdroje

	
	
	Účasť na výcvikoch zručností
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ZÁVER
Finančné zabezpečenie a rozvoj sociálnych služieb v meste

Mesto Stupava v období rokov 2017 – 2021 môže čerpať finančné prostriedky:

1. Mesto Stupava

‐ Rozpočet mesta

2. Vyšší územný celok – Bratislavský samosprávny kraj

‐ Rozpočet VÚC

3. Ministerstvo práce sociálnych vecí a rodiny

‐ Finančné príspevky na financovanie sociálnych služieb v zariadeniach

‐ Dotácie v rámci dotačnej politiky ministerstva, dotácia na stravu a školské pomôcky
4. Poskytovatelia sociálnych služieb

5. Iné zdroje

‐ Grantové programy, štrukturálne fondy, najmä z Európskeho sociálneho fondu

‐ Regionálny operačný program

‐ Dotačné programy súkromných inštitúcií, bánk, nadácií, fondov, sponzori, dary

podnikateľských subjektov

Vyhodnotenie plnenia Komunitného plánu sociálnych služieb Mesta Stupava

Na komunitnom plánovaní je dôležitá účasť všetkých zainteresovaných strán, preto budeme monitorovať a iniciovať všetky návrhy, podnety a pripomienky a tiež vyhľadávať a zapájať nových partnerov a nové zdroje.

Jedenkrát ročne je Mestskému zastupiteľstvu predkladaná Správa o sociálnej pomoci a sociálnych službách v meste Stupava, v rámci ktorej bude hodnotené priebežné plnenie Komunitného plánu sociálnych služieb Mesta Stupava na roky 2017 – 2021.

      Ing. Mgr. art. Roman Maroš
primátor mesta
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