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Navrh uznesenia :
Mestska rada v Stupave :
odporuca

mestskému zastupiteI'stvu v Stupave zobrat’ na vedomie predlozenu spravu.



Dovodova sprava

Ulohou mesta Stupavy je zabezpegit' bezpeéné prostredie pre Zivot seniorskej Gasti populdcie
v meste Stupava, podporovat’ ich socidlnu participaciu na komunitnom Zzivote, podporovat
rozvoj adresnych socidlnych sluzieb pre seniorov, prispievat’ k udrziavaniu primeranej
sebarealizacie a udrzania dostojnosti seniorov s cielom podporit’ zdravé a dostojné starnutie.

Komisia zdravotnictva a socidlnych veci na svojom zasadnuti dita 30.05.2018 odporucila
MSsZ. tato spravu zobrat’ na vedomie.
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1. VsSeobecna Cast

Opatrovatelskd sluzba je jednou zterénnych socidlnych sluzieb, ktora sa poskytuje
v prirodzenom/domacom prostredi klienta. Pravnym zakladom pre poskytovanie opatrovatelskej
sluzby je zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o socidlnych sluzbach®).
Tento zakon upravuje pravne vztahy pri poskytovani socidlnych sluZieb, financovanie socialnych sluzieb
a dohlad nad poskytovanim socidlnych sluzieb.

Opatrovatelska sluzba v domacnosti je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora

a) je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,
b) jej stuperi odkazanosti je najmenejll. a
c) je odkazana na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju doméacnost a
zakladnych socidlnych aktivitach.
Mesto Stupava poskytuje opatrovatelsku sluzbu obyvatelom mesta Stupava na Uzemi mesta Stupava.

1.1 Cinnost opatrovatelskej sluzby

Opatrovatelska sluzba v domdcnosti sa poskytuje ob¢anovi v zmysle § 41 zdkona o socialnych sluzbach
a VSeobecne zavazného nariadenia ¢.1/2017 vydaného mestom Stupava.

Cielovou skupinou su obcania Stupavy, ktori su pre nepriaznivy zdravotny stav odkdzani na socialne
sluzby. O poskytnutie opatrovatelskej sluzby obéan/klient pisomne poZiada mesto Stupava. Konanie
o poskytovani opatrovatelskej sluzby sa zacina podanim pisomnej Ziadosti o posudenie odkdzanosti na
socidlnu sluzbu. Odkazanost na socidlnu sluzbu sa vyhotovuje na zaklade zdravotného posudku
a socidlneho posudku. Podmienkou poskytovania opatrovatelskej sluzby je rozhodnutie o odkdzanosti
na poskytovanie opatrovatelskej sluzby. Na zaklade vyplnenej Ziadosti s potrebnymi prilohami sa
vykona Setrenie v domacnosti Ziadatela, kde sa predbezne dohodne rozsah a Ukony opatrovatelskej
sluzby, pocet poskytnutych hodin opatrovatelskej sluzby za den, pricom sa vychddza z posudku
o odkazanosti. Klient mbze poZiadat o mensi ¢asovy rozsah ako je uvedené v posudku o odkazanosti.
Po splneni vsSetkych nalezitosti Mesto Stupava s klientom wuzatvori zmluvu o poskytovani
opatrovatelskej sluzby.

1.2 Persondlne zabezpelenie a organizacia opatrovatelskej sluzby

Opatrovatel podla tohto zdkona je fyzicka osoba, ktord je povinna splnit podmienku ustanovenu v § 84
ods. 9 zakona o socialnych sluzbach:

a) ma vyssie odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdeldvania so zameranim na opatrovanie
alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

b) ma Uplné stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

¢) ma stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdeldvania so zameranim na opatrovanie
alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

d) ma nizsie stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdeldvania so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, alebo

e) absolvovala akreditovany kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin.



Mesto Stupava zabezpecovalo opatrovatelsku sluzbu v domacnosti do 31.01.2017 prostrednictvom
neziskovej organizacie Venia, n.o. Ku drfiu 31.01.2017 bola ukonéend spoluprdca medzi mestom
Stupava a neziskovou organizdciou Venia n.o. Opatrovatelky zamestnané v neziskovej organizacii
Venia, n.o. presli diom 01.02.2017 delimitaciou pod organizacnu zlozku mesta Stupavy.

V roku 2017 bolo zamestnanych 19 opatrovateliek. Priemerny evidencény pocet opatrovateliek dosiahol
vr. 2017 hodnotu 15,86 osOb a prepocitany evidenény pocet mal hodnotu 13,04 plného uvazku.
Opatrovatelky vykondvajluce opatrovatelskd sluzbu v meste Stupava maju nasledovnu kvalifikaénd
Struktdru:

a) 2 opatrovatelky maju stredné zdravotné vzdelanie,

b) 10 opatrovateliek absolvovalo kurz opatrovania v poZadovanom rozsahu,

c) 7 opatrovateliek md vynimku zo zdkona podla § 110b (fyzicka osoba, ktora k 29. februaru 2012
dovrsila vek 55 rokov a vykonavala opatrovanie, ktorym sa rozumie pomoc pri odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, najmenej tri roky, nie je povinna spinit podmienku
ustanovenu v § 84 ods. 9 zakona o socidlnych sluzbach ucinného od 1. marca 2012).

K 1.2.2017 delimitaciou preslo 17 opatrovateliek z neziskovej organizacie Venia, n.o. V priebehu roka
2017 boli mestom Stupava prijaté do pracovného pomeru 3 opatrovatelky. V roku 2017 pracovalo
v domacnosti 19 opatrovateliek (jedna opatrovatelka bola dlhodobo PN). V roku 2017 ukondili
pracovny pomer 2 opatrovatelky.

Koordindciu opatrovateliek zabezpecuje koordinatorka opatrovatelskej sluzby mesta Stupavy.

2. Poskytovanie opatrovatelskej sluzby v r. 2017

Opatrovatel'ska sluzba je poskytovana v prirodzenom prostredi, resp. v domacnosti klienta v pracovné
dni pondelok aZ piatok v éasovom rozmedzi od 8:00 h do 20:00 h podla poziadaviek klientov. Poskytuje
sa na ¢as minimalne 2 h/deri a maximalne 7,5 h/den.

2.1 Opatrovatelska sluzba v domdacnosti
V roku 2017 bola poskytnuta opatrovatelska sluzba v domdcnosti celkovo 33 klientom.

Tabulka 1: Prijimatelia opatrovatelskej sluZzby v r. 2017

Prijimatel Socialny posudok Poskytovana opatrovatelské sluzba
" . Stupen Pocet | Pocet Pocet
P.C.| Pohlavie | Vek odkézznosti bodov | hodin od do hodin
1. Zena 69 1. 65 8 1.2.2017 7,5
2. Zena 83 M. 65 6 1.2.2017 28.2.2017 7,5
3. Zena 79 VI. 0 12 1.2.2017 6
4. Zena 90 V. 45 8 1.2.2017 28.2.2017 6
5. Zena 78 V. 55 7 1.2.2017 6
6. muz 54 VI. 0 12 1.2.2017 30.6.2017 7,5
7. muz 76 Il. 90 2,5 1.2.2017 3
8. Zena 82 V. 50 7,5 1.2.2017 4,5
9. Zena 86 V. 40 9 1.2.2017 30.11.2017 4
10.| Zena 64 Il. 85 4 1.2.2017 5
11. muz 80 VI. 0 12 1.2.2017 7,5
12.| Zena 78 M. 65 6 1.2.2017 4




13.| Zena 71 Il. 90 3 1.2.2017 9.10.2017 1,8
14.| muz 68 [l 70 5,5 1.2.2017 5,5
15.| muz 86 Il. 90 3 1.2.2017 3
16.| Zena 86 VI. 20 12 1.2.2017 1.5.2017 6
17.| Zena 84 [l 80 6,5 1.2.2017 4,5
18.| Zena 84 V. 55 7 1.2.2017 6
19.| Zena 74 VI. 5 12 1.2.2017 22.5.2017 2
20.| Zena 68 VI. 0 12 1.3.2017 4,5
21.| Zena 85 VI. 0 12 9.3.2017 1.5.2017 7,5
22.| Zena 82 V. 60 6,5 13.3.2017 1.9.2017 2
23.| Zena 87 V. 30 11 16.3.2017 3
24.| Zena 78 VI. 0 12 11.4.2017 4
25.| Zena 74 V. 35 10 2.5.2017 7,5
26.| Zena 66 VI. 0 12 3.7.2017 12.7.2017 5
27.| mui 71 V. 25 12 1.8.2017 3.10.2017 3
28.| Zena 92 [l 65 6 1.8.2017 3
29.| Zena 82 VI. 0 12 1.8.2017 2
30.| Zena 80 V. 45 8 9.8.2017 12.12.2017 6
31.| Zena 63 VI. 15 12 2.10.2017 7.12.2017 7,5
32.| Zena 86 V. 30 11 2.11.2017 4,5
33.| muz 77 VI. 20 12 18.12.2017 6

2.2 Zapojenie do narodného projektu ,,Podpora opatrovatelskej sluzby”

Mesto Stupava sa od 01.04.2017 zapojilo do narodného projektu Podpora opatrovatelskej sluzby.
V tomto projekte Implementacnd agentira MPSVR SR (dalej len ,,IA MPSVR SR“) hradila mestu Stupava
financné prostriedky na vykon opatrovatelskej sluzby. Financné prostriedky boli poskytované mesacne
za predpokladu splnenia uréenych podmienok:

Z tychto dévodov nebolo mozné zapojit do projektu vSetky opatrovatelky. Finanény prispevok bol
poskytovany na zaklade predloZenych spracovanych mesacnych vykazov vo vyske 507,00 Eur na plny
uvazok a 253,00 Eur na polovi¢ny Uvazok. Mestu Stupava bola pridelena koordinatorka z IA MPSVR SR,
ktord mesacne kontrolovala spracovane mesacnych vykazov a spolocne s koordinatorkou mesta

medzi opatrovatelkou a opatrovanym nemoze byt vzajomna vyZivovacia povinnost,
opatrovatelka a opatrovany nemdzu byvat v jednej domacnosti,

opatrovatelky musia spifiat podmienku vzdelania ustanovenu v § 84 ods. 9 zékona o socidlnych
sluzbach,

rozsah Uvazku opatrovatelky musi byt najmenej 0,5 Uvdzku, pricom v projekte je mozné

uplatriovat hodnotu 0,5 Gvazku a 1,0 Uvazku.

Stupavy navstevovala domdacnosti klientov.

Tabulka 2: Opatrovatelskd sluZzba mesta Stupava zapojend do Ndrodného projektu

Mesiac

pocet opatrovateliek

podla uvazku

Pocet opatrovanych podla stupria odkdzanosti
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2.3 Kontrolna ¢innost

Socidlne Setrenie vdomacnosti a kontrolu kvality poskytovania opatrovatelskej sluzby v domdcnosti
v roku 2017 vykonavala koordindtorka a socidlna pracovni¢ka mesta Stupavy. Pri socidlnych Setreni
socidlny pracovnik spolu s koordinatorkou vypracovavali zdznam zo socidlneho Setrenia, v ktorom sa
zamerali na bytové, socidlne podmienky a rodinny status.

Kontrolné Setrenia v domacnosti vykondavala koordinatorka so zameranim na

e zistenie spokojnosti klienta s poskytovanou opatrovatelskou sluzbou v domacnosti,

e zistenie spokojnosti klienta s pristupom pridelenej opatrovatelky,

e dodrziavanie rozsahu poskytovanych ukonov,

e dodrziavanie poctu hodin a ¢asu poskytovania opatrovatelskej sluzby,

e zistovanie zmien v zdravotnom stave klienta.
V pripade, Ze boli zistené nové poziadavky zo strany klienta, koordinatorka na mieste navrhuje riesenie,
nasledne sa telefonicky alebo osobne stretne s rodinnymi prislusnikmi. V roku 2017 bola podana
pisomne jedna Ziadost ovymenu opatrovatelky, hlavnhym dévodom vymeny bola nespokojnost
rodinnych prislusnikov s opatrovatelkou, konkrétne s jej vy$sim vekom. Preverenim poziadavky nebolo
zistené Ziadne pochybenie zo strany opatrovatelky. Tejto Ziadosti bolo nakoniec vyhovené. Napriek
tomuto ojedinelému pripadu rodinni prislusnici reaguju ustnou alebo pisomnou formou pozitivne na
pracu opatrovateliek.

2.4 Spdatna vazba od klientov a opatrovateliek za rok 2017

V mesiaci jul boli klienti a opatrovatelky osloveni o vyplneni anonymného Dotazniku spokojnosti.
Hodnotiaci dotaznik bol predloZeny 18 klientom a 15 opatrovatelkdm. Vysledky hodnotiaceho
dotaznika mali sluzit ako spatnad vazba na poskytovanie kvalitnejSej opatrovatelskej sluzby
v domdcnosti klienta a zlepSenie pracovnych podmienok opatrovateliek. Zo strany klientov bola
vyjadrenad celkové spokojnost s urovriou poskytovanej opatrovatelskej sluzby v domacnosti. Pre
klientov je vSak rozhodujuca cena.

Uvodné 4 otazky mali informativny charakter

o vek
e pohlavie
e di?ka poskytovania
e pocet poskytovanych hodin
V nasledujucich otazkach si klienti vyberali z uvedenych moznosti:

e Pocet poskytovanych hodin opatrovatelskou sluzbou je dostacujuci 14 x 4no
4 x nie
e  Pri poskytovani opatrovatelskej sluzby je pre mia rozhodujlca cena 13 x d4no



5 X nie

e Informovanost a zaujem zo strany Mesta Stupavy je postacujlca 15 x ano

3 x nie
e Poskytovanie opatrovatelskych sluzieb mézem odporucat 17 x d4no

X heviem
e Som spokojna/y s poskytovanim sluZieb zo strany opatrovatelky 17 x 4no

1 x neviem

15 x spolahliva
6 x erudovana
6 x Sikovna

3 x jednoducho
pouzitelnd

e Ktora s nasledujucich vlastnosti Vas spaja s nasou opatrovatelkou

e 0 moznosti poskytovania opatrovatelskej sluzby
som bola/bol informovana/y 1 x internet

0 x letak

7 x znama/y

3 x lekar

7 x MsU.

V zavere dotaznika mali klienti volny priestor pre vyjadrenia svojich navrhov na skvalitnenie

opatrovatelskej sluzby. Tato moznost vyuzili celkovo 3 klienti. Jeden vyjadril celkovd spokojnost,

druhému chyba upratovanie celej domdcnosti, tretiemu odvoz a dovoz na lekarske vySetrenia.

Zo strany opatrovateliek (10 z 15) bola vyjadrena nespokojnost so stcasnym platom, vsetky boli
spokojné s pracovnou dobou a ¢asovym planom, s komunikaciou s nadriadenym, informovanost zo
strany nadriadeného bola pre vietky dostacujlca. V zavere dotaznika mali opatrovatelky volny priestor
pre vyjadrenia svojich ndvrhov na skvalitnenie opatrovatelskej sluzby. Chybaju im pracovné pomocky
(obuv), benefity v rdmci regeneracie.

2.5 Prijmy a vydavky za opatrovatelskd sluzbu

Vr. 2017 boli na opatrovatelsku sluzbu rozpoctované prijmy vo vyske 78.900,-Eur a vydavky vo vyske
141.289.- Eur. Skutoc¢né prijmy boli dosiahnuté vo vyske 43.245,65 Eur a skuto¢né vydavky v r. 2017
dosiahli hodnotu 112.504,39 Eur. V tychto vydavkoch je zahrnutd aj uhrada Venii, n.o. za december
2016.

Podrobnejsie ¢lenenie prijmov a vydavkov je uvedené v nasledovnej tabulke:

Tabulka 3: Prijmy a vydavky na opatrovatelsku sluzbu v r. 2017

Opatrovatel'ska sluzba Rozpodet (Eur) | Skutoénost (Eur)

Prijmy 78.900,00 43.245,65
Prispevok z projektu ,Podpora opatrovatelskej sluzby” 50.000,00 21.272,00
Uhrady od klientov 28.900.00 21.973,65

Vydavky 141.289,00 112.504,39
610 Mzdy 67.006,00
620 Odvody 21.890,00
630 Tovary a sluzby 23.245,00

Z toho Uhrada Venii, n.o. za XI1/2016 a 1/2017 22.657,00

640 Financné transfery 363,00




Uhrada za opatrovatelsku sluzbu je stanovend VZN €. 1/2017 na 1,30 Eur/h. Prijimatel opatrovatelskej
sluzby je povinny za jej poskytovanie zaplatit Uhradu do 5. dfia nasledujiceho mesiaca v hotovosti do
pokladne mesta Stupavy, poStovou poukazkou alebo bezhotovostne na uéet mesta.

Skutocné prijmy za rok 2017 predstavuju sumu 21971,95 euro.

Tabulka 4: Viykony a uhrada za opatrovatelsku sluzbu v r. 2017

UHRADA 2017
pocet hodin Uhrada klient

januar XXX XXX
februar 1 565,50 2 035,15
marec 1 856,00 2412,80
april 1362,50 1771,25
maj 1601,50 2 081,95
jun 1 626,00 2113,80
jul 1343,50 1 746,55
august 1 440,50 1872,65
september 1441,00 1873,30
oktéber 1 535,50 1996,15
november 1773,50 2 305,55
december 1 356,00 1762,80
Spolu 16 901,50 21971,95

K 31.12.2017 nebola evidovana pohladavka za opatrovatelsku sluzbu po lehote splatnosti.

3. Zabezpecenie stravovania dochodcov v roku 2017

Mesto Stupava zabezpeluje rozvoz obedov pre obcanov, ktori su poberatelia starobného alebo
invalidného déchodku a obcanovi, ktory je pre nepriaznivy zdravotny stav odkazany na socialne sluzby,
s trvalym pobytom v Stupave. Mesto Stupava zabezpecovalo rozvoz obedov do 31.01.2017
prostrednictvom neziskovej organizacie Venia n.o.. Ku dfiu 31.01.2017 bola ukonéena spoluprdca
medzi mestom Stupava a neziskovou organizaciou Venia n.o. Mesto Stupava zabezpecuje rozvoz
obedov prostrednictvom VPS Stupava. Obedy doddva jedales CEWASERVIS.

Na zaklade Ziadosti s potrebnymi prilohami mesto Stupava vyda suhlas pre dovoz obedov. Obedy sa
rozvazaju vozidlom uréenym na rozvoz stravy v pracovné dni pondelok aZ v piatok medzi ¢asom 10,30
h a 13,00 h. Ob¢an ma mozZnost na Ziadost vyznacit dni, v ktorych ma byt sluzba poskytovana. Cena za
dovoz je stanovenda VZN ¢. 1/2017 vo vyske 0,45 euro/obed.

Zaciatkom roka sa obedy rozvazali 38 klientom a na konci roka 50 klientom. Spolu bolo za rok 2017
rozvezenych 9 059 obedov.

Tabulka 5: Klienti a rozvezené obedy v r. 2017

mesiac pocet klientov pocet obedov priemerny pocet obedov na klienta

januar XXX XXX XXX
februar 38 711 18,71




marec 41 872 21,27
april 41 669 16,32
maj 43 823 19,14
jun 49 887 18,10
jal 50 878 17,56
august 51 950 18,63
september 49 819 16,71
oktéber 49 941 19,20
november 50 843 16,86
december 50 666 13,32
Spolu XXX 9059 XXX
4. Zaver

Podla novely zdkona o socidlnych sluzbach platnej od 1.1.2018 zabezpecuje mesto Stupava
opatrovatelsky sluzbu v domacnosti na dobrej Grovni. Opatrovatelky spifiaju kvalifikaéné predpoklady
a za ich pomoci stary a chory ¢lovek starne a zachovéva si Ciastoénu sebestacnost tak, aby nebol
odkazany na celodennu pobytovu starostlivost.

Mesto Stupava od 1. februdra 2017 prevzalo do vlastnej zodpovednosti vykon opatrovatelskej sluzby,
ktord predtym na zaklade zmluvy s mestom vykondvala neziskovd organizacia Venia, n.o..
Bezproblémovy priebeh poskytovania opatrovatelskej sluzby spojeny a znizené vydavky na vykon
opatrovatelskej sluzby potvrdzuji spravnost rozhodnutia mesta poskytovat opatrovatelski sluzbu vo
vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost.

Mesto Stupava ma v sucasnosti personalne problémy pri zabezpecovani opatrovateliek. V domacnosti
klientov pracuje 16 opatrovateliek. V roku 2018 ukoncili 2 opatrovatelky pracovny pomer zo
zdravotnych dovodov a kvoli nizkemu finanénému ohodnoteniu. V sicasnosti sa mesto Stupava snazi
riedit nedostatok opatrovateliek formou inzercie andborom prostrednictvom Uradu prace
v Malackach.

Pre zabezpecenie dostatocnych persondlnych kapacit mesta pre vykonavanie opatrovatelskej sluzby
bude potrebné, aby mesto Stupava prikrocilo k opatreniam v nasledovnych oblastiach:

e Opatrenia v mzdovej oblasti

e Vytvorenie systému supervizie pre opatrovatelky za icelom kompenzacie psychicky narocnej
prace

e Vytvorenie systému sustavného dalSieho vzdeldavania opatrovateliek a vymeny skisenosti

e Rozsirenie rozsahu poskytovania pracovnych pomocok a pracovnych odevov pre opatrovatelky

Ulohou mesta Stupavy je zabezpectit bezpecné prostredie pre Zivot seniorskej ¢asti populacie v meste

Stupava, podporovat ich socidlnu participaciu na komunitnom Zivote, podporovat rozvoj adresnych

socidlnych sluZieb pre seniorov, prispievat kudrZiavaniu primeranej sebarealizicie a udrzania

dostojnosti seniorov s ciefom podporit zdravé a déstojné starnutie.



