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Kéd uznesenia 19.1
Navrh uznesenia
Mestské zastupitel'stvo hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy po prerokovani
materidlu

berie na vedomie

spravu o ¢innosti Bratislavskej organizdcie cestovného ruchu — Bratislava Tourist Board
zarok 2014.



Do6vodova sprava

PredloZenie Spravy o Cinnosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2014
je plnenim uznesenia ¢. 1326/2013 zo dna 21.11.2013 cast’ B bod 2 (predtym uznesenie ¢.
409/2011 zo dna 15.12.2011 ¢€ast’ C bodu 5), ktoré primatorovi hlavného mesta SR Bratislavy
ukladd predlozit Mestskému zastupitel'stvu hlavného mesta SR Bratislavy (dalej len
,»zastupitel'stvo®) Vyroéni sprdvu o hospoddreni a Cinnosti Bratislavskej organizécie
cestovného ruchu - Bratislava Tourist Board (BTB). Materidl sa kazdoro¢ne zastupitel'stvu
predkladd na juinovom zasadnuti po jeho prerokovani a schvéleni valnym zhromaZdenim
BTB. Nasledne sa zverejiiuje na jej webovom sidle do 30.06. kalendarneho roka.

Spréva o ¢innosti oblastnej organizécie cestovného ruchu sa spractiva a predklada podl'a
zékona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu. Povodny termin v ndzve materidlu
,vyrocnd sprdva“ je vzhladom na zmenenu terminolégiu v novele zdkona o podpore
cestovného ruchu z roku 2013, platnej od roku 2014, zmeneny na ,,sprava o ¢innosti‘.

PredloZend sprava o ¢innosti obsahuje zdkladné informdcie o zhodnoteni ¢innosti BTB,
vyvoji cestovného ruchu v destinécii Bratislava v predchadzajicom roku, o aktivitich BTB,
jej hospodareni a vnuitornej organizacii.

Sprava o Cinnosti za rok 2014 bola prerokovand a schvdlend valnym zhromaZzdenim
BTB dina 04.06.2015. Komisia pre cestovny ruch a medzindrodni spoluprdcu na svojom
zasadnuti dia 09.06.2015 uznesenim zobrala Spravu o ¢innosti za rok 2014 na vedomie
a odporucila Mestskej rade hlavného mesta SR Bratislavy (d’alej len ,;rada*) a Mestskému
zastupitel'stvu hlavného mesta SR Bratislavy uznesenim vziat’ sprdvu na vedomie. Predlozeny
materidl vrade dna 11.06.2015 vzhl'adom na kritkost' ¢asu nebolo mozZné prerokovat'.
Administrativne spracovanie predloZzeného materidlu skomplikovali izmeny v samotne;j
organizicii BTB (predseda predstavenstva v zahranici, stahovanie organizicie, k dispozicii
iba nevhodny formét predkladaného materidlu,..).



BRATISLAVA
TOURIST BOARD

Valné zhromazdenie
4. juna 2015
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.. vSetkym, ktori este nevedia, Ze chcu navstivit
Krasavicu na Dunaji a mozno potrebuju k tomu len
atraktivne pozvanie.

.. prichadzajucim, ktori su uz na ceste a zajtra budu
od nas pravom ocakavat profesionalne sluzby, vratane
usmevu, od prvého do posledného momentu.

.. odchadzajucim, aby sme im predéasnym zabuchnutim
dveri nepokazili chut opat sa vratit.

.. vSetkym, ktori sa snazia hladat partnerov pre otvorenu
spolupracu, bez ktorej sa destinacia nedokaze rozvijat.

.. tym, ktori si uvedomuiju, Ze turizmus je vyznamnym
odvetvim, prindsajucim fudom pracu a mestu i regionu

prosperitu. FrantiSek Stano

predseda predstavenstva
(namiesto predslovu)

Vyvoj cestovného Budovanie znacky
ruchu v roku 2014 hlavného mesta
str. 3

Informacné sluzby Medzindrodna
pre turistov spolupraca
str. 21
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Vyvoj cestovného
ruchu v roku 2014

Podla Gdajov Statistického tradu SR v roku 2014 sa ubytovalo v ubytovacich zariadeniach
v Bratislave celkovo 844 524 turistov, ¢o predstavuje oproti roku 2013 pokles o0 10,89%.
Spolu uskutocnili 1 793 155 prenocovani, o0 6% menej, ako v roku 2013. Napriek mensiemu
poltu navitevnikov, ich priemerna dizka pobytu vykazuje stale rastuci trend, ¢o je ddleZity
signal, Ze Coraz viac prestavaju vnimat Bratislavu ako jednodriovu destindciu. V roku 2014
bola priemerna dizka pobytu 2,2 diia (+4,4%). Najpozitivnej$im vysledkom roku 2014 je,
Ze aj napriek poklesu navstevnosti, bol vyber dane za ubytovanie hlavnym mestom vyssi

0 4,3% oproti roku 2013. Bratislava sa podielala na cestovhom ruchu celého Slovenska
22,7% na pocte turistov a 16,5% na pocte prenocovani. Celkovy pokles navstevnosti v r. 2014
napriec celym Slovenskom je podla profesnych zdruzeni désledkom viacerych systémovych
chyb, nie je moZné hovorit o zlyhani jednej ¢i druhej destinacie, alebo o jednej pricine

klesania konkurencieschopnosti.

V roku 2014 predstavovali domaci navstevnici
z celkového poctu navstevnikov 32,9%

a z celkového poctu prenocovani 46,4%. Podla
udajov bolo v Bratislave ubytovanych 277 457
slovenskych turistov (-7,5%), ktori uskutocnili
831 543 prenocovani (-1,5%). Ich priemerna
dizka pobytu v roku 2014 predstavovala 3,0 noci
(+6,8%). V roku 2014 prislo do Bratislavy 567
067 zahrani¢nych navstevnikov, o predstavuje
pokles 0 12,5%. Tito navstevnici uskutocnili v
Bratislave 961 612 prenocovani (-10,6%).
Priemernd dizka pobytu zahrani¢nych
navstevnikov predstavuje 1,7 noci (+ 2,2%).
Ceska republika si uz dlhodobo udrzuje prvu
poziciu medzi zdrojovymi trhmi. Z pohladu

poctu navstevnikov v sa v Bratislave ubytovalo
81 307 Cechov, ktori vykonali 131 080 prenoco-
vani. Po nich nasleduje Nemecko so 63 071
navstevnikmi a 105 217 prenocovaniami. Dalej
Rakusko a Polsko.

Dan za ubytovanie

Hlavné mesto predpisalo ubytovacim zariadeniam
v roku 2014 dan za ubytovanie vo vyske 3 117
964,56 €, Co je 0 15 % viac ako v r. 2013. Podla
Udajov Odd. miestnych dani a poplatkov sa

v roku 2014 vybralo (ku dnu 4.3.2015) na dani
za ubytovanie celkovo 2 795 985,31 €, ¢o

v porovnani s rokom 2013 to predstavuje narast
04,3%.



Ubytovacie zariadenia v Bratislave

V roku 2014 sa zniZil oproti roku 2013 pocet
ubytovacich zariadeni v Bratislave zo 128 na
123, ktoré poskytovali spolu 16 586 I6Zok.
Priemerna cena za ubytovanie v Bratislave sa

v roku 2014 zniZila o0 14%. Jej cena sa v priemere
pohybovala na drovni 31,79 € za noc. Trzby za
ubytovanie v roku 2014 dosiahli celkovo

v ubytovacich zariadeniach sumu 56 997 934 €,
¢o predstavuje medzirocny pokles o 19,6%.

Turistické informacné centra BTB

zaznamenali v roku 2014 o 21% vysSiu ndvstev-
nost ako rok predtym. Najsilnejsimi driami boli
pondelok, piatok a sobota.
- celkovy pocet dopytov: 88 974 (+26%)
- ztoho v TIC Klobucnicka: 70 827 (+6,5%)
- ztoho v TIC letisko: 14 820 (+344%)!
- telefonické dopyty: 1 834 (+23%)
- emailové dopyty: 1 493 (-5%)
- denna navstevnost:
v letnych mesiacoch: 350 - 400 os6b
v zimnych mesiacoch: 100 - 120 os6b

Bratislava v kontexte regiénu a Slovenska

Z celkového poctu ndvstevnikov bratislavského
regionu dosiahol v r. 2014 podiel ubytovanych
v meste Bratislava 88,4%, pricom u domacich
to bolo 79,4% a u zahrani¢nych 93,7%. Podiel
mesta na pocte prenocovani v regiéne bol
88,6%. V pripade domdcich ndvstevnikov to
bolo 86,2% a u zahrani¢nych az 90,7%.
Bratislava sa podielala na cestovhom ruchu
celého Slovenska 22,7% na pocte ubytovanych
turistov a 16,5% na pocte prenocovani.

Pocet navstevnikov a prenocovani - TOP 13 zdrojovych krajin

Pocet Zmena Pocet Zmena P:?vTer.
navitevnikov | 2014/13 | prenocovani | 2014/13 zka

pobytu
Ceska republika 81307 -6,92% 131 080,00 -3,69% 1,56
Nemecko 63971 -9,12% 105 217,00 -8,16% 1,63
Polsko 36 897 2,00% 62 398,00 5,30% 1,64
Rakusko 38934 -3,69% 58 711,00 0,20% 1,45
Taliansko 32245 -9,07% 55 250,00 -5,90% 1,66
Velka Britania 30910 -14,98% 54 262,00 -16,80% 1,79
Rusko 17 625 -23,34% 35 793,00 -19,14% 1,93
Spojené $taty 21030  -20,36% 34526,00 -16,76% 1,57
Ukrajina 15626 -36,65% 30 178,00 -34,57% 1,87
Francuzsko 16 856 -19,40% 26 961,00 -24,04% 1,70
Madarsko 14 678 -8,30% 25 066,00 1,04% 1,55
Spanielsko 11240  -22,80% 18 797,00  -26,42% 1,75
Cina 12334  -10,87% 17 497,00  -10,91% 1,42
Spolu zahranicni 567 067 -12,46% 961 612,00 -10,61% 1,70
Spolu domaci 277 457 -7,51% 831 543,00 -1,48% 3,00
Spolu 844 524 -10,89% 1793 155,00 -6,60% 2,12




Pocet navstevnikov v Bratislave
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Pocet ndvstevnikov a prenocovani podla mesiacov
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Zdroj tdajov pouzitych v tabulke a grafoch: Statisticky trad Slovenskej republiky, 2014

V roku 2013 zadala Bratislavska organizacia cestovného ruchu prvykrat vyhotovenie
vlastného prieskumu zahrani¢nych navstevnikov Bratislavy, ktory na vzorke 2023
respondentov realizovala v mesiacoch oktéber — december Ekonomicka univerzita
Bratislava. Takyto prieskum bol zopakovany aj v r 2014 na vzorke 1208 respondentov.
Prieskum zahfnal nie len ubytovanych hosti v platenych ubytovacich zariadeniach,
ale aj tych, ktori navstivili rodinu a zndmych a tiez jednodniovych turistov.

Z vysledkov vyplyva, Ze najviac navstevnikov
prichddzajucich do Bratislavy je v kategorii 26 -
40 rokov (38,3%) a 18 - 25 rokov (34%).
Pravdepodobne zimné obdobie bolo pri¢inou
malého podielu seniorskych navstevnikov vo
veku 61+ (4,08%). Respondenti boli predovset-
kym z tradi¢nych cielovych trhov (Cesko,
Madarsko, Pol'sko, Nemecko, Rakusko, USA,
Velka Britania, Rusko, Taliansko, Spanielsko,
Francuzsko), taktie? z Azie, Juznej Ameriky,
Chorvatska. Mensia vzorka pokryvala aj turistov
z krajin ako: Holandsko, Belgicko, Dansko,
Bulharsko, Grécko, Turecko, Ukrajina, irsko,
Loty$sko a Svajéiarsko.

Najvacsi pocet oslovenych prislo do Bratislavy
autobusovou dopravou (67% , v roku 2014
39,2%). Druhu najvacsiu skupinu (25%) tvorili
cestujuci, ktori do destinacie prileteli (45,2%
Schwechat, 36% Bratislava, 15,6% Budapest).
Priemernd dizka pobytu navitevnikov, ktori
zostali v meste aspon jednu noc je 3,1, co je
viac, ako udavaju oficialne statistiky. Vyletni

navstevnici zostdvaju v Bratislave v priemere 6,7
hodin (v r. 2014 to bolo v jesennom obdobi 12
hod.). Priemerné vydavky oslovenych
navstevnikov boli cca 106 € na osobu a den
(vazeny priemer, nezahfna dopravu do
Bratislavy). Najviac minaju na ubytovanie, jedlo
a ndpoje, nakupy a nadkup suvenirov. Vydavky na
kultdru, podujatia a iné aktivity si minimalne
(len do cca 4€, nadpriemerne Taliani). Najviac
minaju na nakupy a gastrondmiu Rusi, Briti,
Rakusania, Taliani, Francuzi a azijska klientela.
Najmenej mifiaju Spanieli, Madari, Cesi, Poliaci,
ale aj Americania. 48,2% ndavstevnikov dostalo
informaciu o Bratislave v cestovnej kancelarii.
Takmer 20% hostom odporudili, resp. poskytli
informacie o Bratislave rodina, priatelia a zndmi
a 13% Bratislavu uz navstivila v minulosti. 11,3%
respondentov hladalo informacie o Bratislave
na internete. 92,8% opytanych je s ndvstevou
Bratislavy spokojnych az velmi spokojnych

a 77% by sa chcelo este do Bratislavy vratit.
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Budovanie znacky
hlavhého mesta

Po dlhom obdobi sa v Bratislave v roku 2013 hladali odpovede na otazku samotného pozicio-
novania hlavného mesta ako turistickej destindcie. Diskusiou medzi ¢lenmi Bratislava Tourist

Board, ale aj s odbornou verejnostou sa vytvoril zakladny obraz o jedinec¢nostiach a odlisitel-
nych charakteristikdch destinacie, od ktorych sa odvinuli hlavné posolstva znaciek. Na tomto

zéklade bol postaveny a dalej rozvijany aj destina¢ny marketing v roku 2014.

Co sa tyka pozicionovania mesta, ¢asto sa porov-
navalo s najblizsSimi susednymi hlavnymi mestami
ako Praha, Budapest ¢i Vieden. Skutoéné porovna-
vacie prostredie predstavuju ale mesta inej
velkosti a historického odkazu ako Ljubljana,
Tallin, alebo geografickej polohy ako Brno, Graz,
Krakow. Napriek tomu vsak geograficka a histo-
ricka blizkost Viedne a Budapesti a “prihlasenie
sa” k Dunaju poskytuje moznost vyuzivat synergiu
silnych znaciek (brandov) s ovela efektivnejsim
cost-benefit pomerom, vynaloZzenym na budovanie
znacky. Ulohou marketingu je ale jednoznacne sa
od nich odlisit a pondknut ind pridand hodnotu.
Napriklad skuto¢nostou, Ze ako jediné bolo aj
korunovac¢nym mestom.

Preto by USP (Unique Selling Propositions), ktoré
bude akceptované, malo vychadzat prave z toho,
o je vnimané ako pridana hodnota — mozZnosti
obsiahnut vietko ddlezité (kultirne, spolocenské,
Sportovo-relaxacné a kulinarske) a pekné
jednoducho, bez nahlenia sa a zbytocnych presu-
nov a zarovei v spoloénosti prijemnych ludi, ktori
Bratislavu obyvaju.

Oproti velkomestam, kde sa turisti “nahanaju” pri
snahe stihnit mnozstvo pamiatok, muzei,

atraktivit musi Bratislava ako mensie velké mesto
ponukat oddych, pohodu (chill out), prijemnu
atmosféru, autentické prostredie, ale aj spojenie
mesta a prirody.

Vynimocna poloha Bratislavy na hranici troch
krajin, aki nema Ziadne iné hlavné mesto na svete,
je rovnako prilezitostou na marketingové spracova-
nie tejto jedinec¢nosti. Ponuka moznost kontinualne
prezentovat multikulturalitu destinacie. (Kedysi
bolo samotné mesto takymto priese¢nikom
slovenskej, madarskej a germanskej kultary, ¢o uz
dnes neplati.) Tento obraz je mozné nadalej rozvijat
v ramci SirSej destinacie, ktorej vychodiskovym
bodom je Bratislava, ktora sa javi mnohym navstev-
nikov ako “mald” destinacia, len kvoli ktorej by mali
docestovat z vacsej dialky. Namiesto one-night-
stop niekde medzi Prahou, Viedriou a Budapestou,
je lepSie ponuknut aj prilahlé destinacie za hrani-
cami, ak ostane Bratislava vychodiskom na 2-3 noci.
Zaroven to nielen obohati ponuku, ale aj nahradi
este nie dostatocne rozvinuty produkt na nasom
uzemi (napr. pri cykloturistike, vinnom turizme, ale
aj téme Limes Romanus a pod.)



Posolstvo 1:

Korunovacné mesto

Ako je Slovensko jedine¢né bohatym dedi¢stvom
vychddzajucim z prieniku dvoch kultur, vychodnej

a zapadnej, tak spociva unikatnost jeho hlavného
mesta, Bratislavy, v oddavnej strategickej polohe na
Dunaji, na krizovatke transeurdépskych obchodnych
ciest a obrannych linii. Vyznamné keltskeé sidlo,
dolezita sucast Limes Romanus, miesto stretu
slovanskych a germanskych kmeriov, dejisko
politického zdpasu uhorskych a rakuskych zaujmov,
viac ako tristo rokov korunovacné mesto uhorskych

krélov, oblUbené letné sidlo cisdrovnej Marie Z nedalekych vinic na okraji mesta a starobylych
Terézie, presldvené mesto vina, desatrocia zovreté pivnic v jeho centre sa do ulic vkrada buket
ostnatym dr6tom Zeleznej opony. Dnes slobodné, miestneho vina svetovej kvality.

mladé a moderné hlavné mesto. Jedno z najmlad- Bratislava je miesto, kde si kazdy pride na svoje.
Sich, ale aj najvibrujucejsich v Eurépe. Na hranici Milovnik histérie a umenia, obdivovatel opernych
troch krajin. Vsetky tieto obdobia a pribehy fudi &i koncertnych virtudzov, ale aj priatel nezavislej
vtladili tomuto multikulturalnemu priestoru svoju autentickej kultdry & posluchdg Zivej multizanrovej
pecat. scény v desiatkach klubov a hudobnych barov. A kto

si chce len s priatelmi posediet pri vynikajucom
pive, urcite ho najde v prijemnom prostredi malych
pivovarov priamo v centre. Kto si potrebuje
vyvetrat hlavu alebo periazenku, méze kratkou
prechadzkou z centra po oboch brehoch Dunaja
navstivit moderné nakupné centrd, otvorené 7 dni
v tyZzdni a pred odchodom domov si pribalit okrem
nezabudnutelnych spomienok aj darcek pre svojich
blizkych.

Mesto s bohatou histériou a modernou
pritomnostou. Otvorené, pohostinné, bez nastrah
velkomesta, napriek tomu vibrujuce, s chutou Zzit
naplno kazdy okamih. Miesto, kde sa da na chvilu
skuto¢ne vypnut a oddychovat bez stresu. Vietko

je blizko a na dosah. Jednym duskom je mozné
vychutnat pohlad na majestatny Dém, chut tradi¢ne;j
i modernej kuchyne, ¢i vénu kavy z nespocetnych
kaviarni v malebnych ulickdch a namestiach.

Posolstvo 2:
Vzrusujuce mesto na Dunaji

Bratislavu spdjal Dunaj s okolitym svetom, ale aj
izoloval, ked bol sticastou Zeleznej opony. Odveky
preteka Bratislavou, rovnako ako vino ¢i pivo
svetovej kvality. Odveky pradili mestom i r6znorodé
kultdrne prudy, davali mu $pecifickd prichut.
Vlastnu cestu si nasli aj v ¢ase, ked'ich chcela
umléat totalita. V architekture, v umeni,

v slobodnom a otvorenom zmyslani jej obyvatelov.
Bratislava je miesto, kde sa Zije naplno. Cez den,

¢i v noci. V kazdom ro¢nom obdobi. V dobrej partii.
Je jedno, akym jazykom ¢lovek hovori, pri dobrej
hudbe a domacom pive tu najde priatelov skor, ako
si stihne vybalit kufre. Je vzécne prist na navstevu
a citit sa ako doma. Je nezvycajné prist do mesta
za Sportom a adrenalinom. To vSak neplati pre
Bratislavu.

magistrale prejst na najvacsi aredl vodnych Sportov
na Dunaji. Nechat si vyplavit adrenalin na divokej
vode raftingom, alebo surfovanim na umelej vine.
Po navrate do mesta si este skodit z nebeskej vysky
mostu s Ufom, alebo si skodit na pekelne ¢erstvé
pivo. Do niektorého z malych pivovarov alebo
podzemia nespocetnych klubov. Dobra muzika, live
produkcia, priatelia z mnohych kdtov sveta. Aj po
zotmeni prudi Zilami adrenalin — z dobrej zabavy

a tanca. A rano si trochu oddychnut a vyrazit do
stredovekych uliciek na dobru kavu, skoér, nez si
znovu obuje tenisky. 9

Vsetko je blizko a na dosah. Ranajsi beh si
vychutnat na dunajskom nébrezi, v kyslikovom tieni
najstarSieho mestského parku strednej Eurdpy.
Alebo v mestskom lesoparku na Upati zacinajucich
Karpat. Cez deri si sadnut na bicykel a po dunajskej



Posolstvo 3:

Jedna destinacia - tri krajiny

Priese¢nik Dunaja a Karpatského obluka, dolezité
miesto pre Keltov, Rimanov, staroslovienskych

a uhorskych kralov ¢i rakuskych cisarov. Kedysi
krizovatka vyznamnych transeurépskych
obchodnych ciest a obrannych linii - Istropolis,
Poszony, Pressburg. Dnes Bratislava - hlavné
mesto Slovenska. Malé Karpaty ju chranili pred
nepriatelom a severnymi vetrami, Dunaj ju spajal
s okolitym svetom. Odveky preteka Bratislavou,
rovnako ako odveky prudili mestom i r6znorodé
kultdrne prudy, davali mu $pecifickd prichut.
Bratislava je miestom, kde mozte byt jednou
nohou v meste a druhou v prirode. Navyse,
jedinym hlavnym mestom, ktoré leZi na hranici
troch krajin - Slovenska, Rakiska a Madarska.
Tieto tri kultdry po starocia spolocne, priatelsky
nazivali na jednom mieste a nechali tu svoju pecat.
Dnes je Bratislava sice slovenska, ale stale multi-

Posolstvo 4:

Meet here!

Bratislava je mestom, kde prevazna vacsina
relevantnych biznis subjektov eSte Ziadne
podujatie neuskutocnila. Aj preto je vhodnou
destinaciou pre cielovy segment eurépskych
firiem. Jej najvacsou vyhodou je kompaktnost,
kratke vzdialenosti, dobrd infrastruktuira pre
mensie podujatia a pestra ponuka incentivnych
programov a atraktivit.

Kvalifikované odhady hovoria, ze 60% vsetkych
MICE podujati je velkostou do 300 ucastnikov
a teda sa daju usporiadat aj v Bratislave.

Bratislava .~ |
Brand +« FKH

Festival s

._

Bratislava Tourist Baord zorganizoval v r. 2014

v rdmci vikendu Bratislava pre vsetkych poprvykrat

podujatie Bratislava Brand Festival, ktorého ciefom

bolo vzbudit zdujem a podnietit diskusiu o znackach,

symboloch, jedine¢nostiach Bratislavy, ktoré

- napomahaju rozpoznatelnosti mesta (a destina-
cie),

- vplyvaju na vytvdranie apridrne pozitivnych
konotacii spojenych s touto destinaciou,

kulturalna. Stdle je vychodiskom pre spoznavanie
spolo¢ného stredoeurdpskeho dediéstva. Kazdy
den z inej strany hranic, kazdy den vylet do inej
krajiny. Za vinom, za kulturou, za prirodou. Lodou,
pesi, na bicykli. Objavit stard histdriu, a spoznat
novych priatelfov. A po namdhavom dni, plnom
zazitkov, sa opat vratit do mesta a vychutnat si
jeho vynimocnu atmosféru. Uz ste niekedy presli
pesi alebo na bicykli za jeden den tri krajiny a
jedno hlavné mesto? To sa da len v Bratislave.

Napriek tomu Bratislava potrebuje pre rozvoj
tohto segmentu Standardné kongresové centrum.

- dokdazu zachytit pozornost, zlepsit orientaciu,
vytvorit ramec komunikacie a prehlbovat déveru.
Tak pre obyvatelov ako aj navstevnikov mesta.

Priestorové (Stard trZnica) a ¢asové (Bratislava pre
vsetkych) lokalizovanie podujatia vyuZilo ramec
kombindcie pozitivnej emdcie z obnoveného mesto-
tvorného priestoru na jednej strane a oblUibeného
podujatia na strane druhej ako vhodny predpoklad
pre zaujem obyvatelov o danu tému a pozitivnu,
mozno aj konstruktivno-kritickl diskusiu o nej, ako aj
moznost spolo¢ne zdielat nazory na jednom mieste.
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Pocas troch dni mali Bratislav¢ania moznost zdielat
chute, vone, zaZitky, poznatky a vyjadrit aj nazory, ¢o st

pre kazdého najsilnejSie symboly a znacky ndasho mesta,
ktoré boli rozdelené do Styroch zakladnych skupin:

1. AUTENTICKOST Bratislavy pozostavajuca z pritomnosti originalnych symbolov a znatiek, ktoré sd dané

prirodnymi resp. geografickymi podmienkami, alebo vychadzajuce z histérie mesta a davaju mu znaky
jedine¢nosti a nezamenitelnosti.

Revin Bratislavsky head Réum sy, Martina

Primacialny palac

— 0 'n
Dunaj Mesto vina/

Racianska frankovka

e - -]
e L el
AR s RER e ol
L e Sanil 1 Ll

Maria Tgrezia

Palffvovd

Bratislavske rozky

\

Zdielaj
moresy
korunovacné

www.facebook.com/brandfestival

LR d
25.-27.04. 2014 v Starej trznici

! '

Nesed doma.
Zdielaj
mesto svoje.

www.facebook.com/brandfestival

25.-27.04.2014 v Starej trznici

Magcy kos Historia vs Novy. most SNP Pyramidla

Zdielaj
usmevy
makové

www.facebook.com/brandfestival

25.-27.04.2014 v Starej trznici




Krizovatka

obchodnych clest

r

Jan Albrecht

LN, Hummel arodno-buditelska

hnutie

2. ROZMANITOST stredoeurépskeho
kulturneho dedicstva nie je mozno vynimoc-
na svojim rozsahom, ale koncentraciou na
malom priestore nevelkého mesta a schop-
nostou vzajomne sa respektovat a oboha-
covat. Potencial a buducnost Bratislavy su
dané v jej prirodnej, historickej, ale aj kultar-
nej, nabozenskej a sidelnej roznorodosti

3. VITALITA je nutnou podmienkou schopnosti nachadzat si svoju cestu a spdsob preZitia za kazdych podmie-

nok. Nepoddat sa a zachovat si nadej, ostat otvoreny, slobodny a tesit sa z radosti viedného dna. Zo svojej
minulosti a svojho
okolia sivziatto
najlepsie a preme- |
nit to do novej
kvality, obohacu-
jucej pritomnost
a urcujucej
buducnost

4. VYNACHADZAVOST bratislavskych rodakov, zndmych osobnosti & nenapadnych ludi, ktori v minulosti
nasli a stale nachadzaju v Bratislave in$pirativne prostredie a inovativnym spdsobom sa snaZia zjednodusit
a skraslit komplikovanu realitu Zivota, vytvarajuc tak GZitok nie len pre seba, ale aj pre celt spolo¢nost

H =

lan W. Kempalan Bransiavska elektricka Twin City Linet

il

sikoyné ruky Kreativny priemysel

Volksw
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Marketing
& public relations

Nové pozicionovanie destindcie bolo transformované aj do nového vizudlneho stvarnenia
zakladnych posolstiev. Po vydani novej edicie propagacnych materialov so zjednotenym
vizualom vratane mestskych institucii v r. 2013, sa v r. 2014 pokracovalo produkciou
$pecifickych publikdcii. Uplne novy pristup sa aplikoval na moderny destinaény portal,
postaveny na emotivnom obraze mesta cez kratke videa, fotografie a nové texty. Pokracovalo
sa v systematickom rozvijani konceptu znacku podporujucich podujati.

Propagacné tlacoviny

Novinkami roku 2014 boli $pecifické publikacie: ITH
Prezentacna prierezova broZura zachytavajlca 'TLL

vsetky najdolezitejSie jedinecnosti mesta inym

obrazom, jazykom i formatom, ako doteraz, B R ATI S LAVA
s rychlou orientaciou a praktickymi tipmi.

Po 10 rokoch sa zmenil format zakladného
sprievodcu mestom - Bratislava City Guide,
ktory dostal prvykrat prakticky vreckovy format.
Pre mladu a alternativnu cielova skupinu vznikol
jedinecny sprievodca “hipsterskou” Bratislavou
s nazvom Tajné-Fajné (The Secret Door to
Bratislava).

Pocas leta prebiehala opakovane distribucia
3-jazyéného Summer News po celom meste,

v hoteloch, ndkupnych centrach a vstupnych
bodoch do mesta. Zmenil sa format na viac
prakticku velkost s vacsim poc¢tom stran a viac
informdaciami, ako aj periodicita zo 7 na 14 dni.
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Uncovering the hidden gems
of the Slovak charming capital

Z ostatnych dotlaci zdkladnych materialov
a produkcie tla¢ovin na podporu podujati sa
realizovalo:

BroZzura Galéria mesta Bratislavy

Brozira Muzeum mesta Bratislavy

Letdk Korunovacna Bratislava

Letdk Primacialny palac

Letdk Messerschmidt

Letdk Bratislava Brand Festival

Letak Zazitkové pondelky

Letak ZOO

Letak PALFY piknik

Vonkajsia reklama a praca s médiami

Vonkajsia reklama bola obmedzena len na pla-

gatové kampane taziskovych podujati.
Velkoplo$na reklama v novej priletovej hale

letiska M. R. Stefanika pokracovala aj v r. 2014.

Podobnd, podporujica predaj turistickej karty,
bola instalovana v rdmci novej kooperacie

s Narodnou dialni¢nou spolo¢nostou v info
centre na dialhiénom hrani¢cnom prechode
Rajka/Rusovce.

Inzercia v printovych médidch bola zamerana
najma na nemecky hovoriaci trh, ¢iastocne
na ¢esky. Specidlnu kategdriu tvorili odborné
MICE periodika, v ktorych sa kombinaciou
reklamy a PR textov komunikovalo cielene
najma pred a pocas odbornych veltrhov

v Barcelone a Frankfurte.

I-H BRATISLAVA

English / Deutsch

Bratislava Guide MAP INCLUDED

Letak Hradby - Carovna uli¢ka
Brozura, letak Bratislava City Card
Brozura Viva musica! Cinema
Bulletin Bratislava Goes Classical
Pohladnice Donaufest 2015
Letak Limes day - Gerulata
Plagat Limes day - Gerulata
Plagat Al Brand Festival

Mapa MHD

Mapa A2 Spanielsko-portugalska
Mapa A2 cinsko-japonska
Cyklomapa Jurava

Objavu] mesto
Discover the city
Entdecke die Stadt

www.visitbratistava.com
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Na madarskom trhu bola velmi intenzivna
publicita v tlacenych a elektronickych médiach
dosiahnutd vylucne priamou komunikciou

s médiami prostrednictvom tla¢ovych konferen-
cii a press tripov v spolupracii so zahrani¢nym
zastUpenim SACR v Budapesti, najcastejsie

s témami korunovacna Bratislava, Via Palffy,
gastrondmia, vino. Viaceré spravodajské vystupy
v madarskej Statnej televizii a rozhlase, vratane
cyklu o Bratislave v prestiznej cestovatelskej
relacii Radia Kossuth i rozhlasovej pozyvacej
kampani pred podujatim Pozsonyi piknik

v Budapesti.

Na nemecky hovoriacom trhu sa rovnako
intenzivna publicita realizovala prostrednictvom
lokalnej externej PR-agentury, zazmluvnenej

na druhy polrok 2014. Vramci spoluprace v zdru-
Zeni Die Strasse der Kaiser und Konige bolo
realizované tematické vydanie najprestiznej-
Sieho nemeckého magazinu MERIAN s témou
Dunaj. Rozsiahla reportdaz o Bratislave bola
doteraz najvacsou publicistickym vystupom

na nemeckom trhu. Dalej sa umiestfiovanie
inzercie fokusovalo na periodika zamerané na
autobusovych prepravcov v Nemecku a Rakusku
a na cielovu skupinu seniorov v Rakusku.

Prvykrat v histérii zorganizoval BTB tlacovu
konferenciu pocas veltrhu WTM London
s Ucastou viac ako 20 Zurnalistov.

Medialne vystupy priamo zaddvané BTB boli
v tychto periodikach:
- MERIAN Donau (D)
- Koktejl — Specidlne vydanie Hrady a zamky (CZ)
- Guide 50 plus (A)
- SME Potulky po Slovensku (SK)
- COT business (CZ)
- Mosty (RUS)
- Voyages Jules Verne (GB)
- KHL news (SK/RUS)
- Bratislavské noviny (SK)
- INSTORE (SK)
- .tyZzden (SK)
- Bus and Hotel Report (A, D)
- Bratislover 2014 — Bratislava City Card (A)
- In TRAIN (SK)
- Forbes (SK)
- TREND (SK)
- Show daily pocas EIBTM Barcelona (E)
- veltrzny katalog EIBTM Barcelona (E)
- Tagungswirtschaft (D)
- Biz Travel (D)

Eine Destination,
drei Lander

(o

BRATISLAVA

Wo Tradition auf Modeme trifft:

Nur 80 Kilomater

L]
flussabwiins von
Wien liegt Bratislava.
Mit fast einer halben
o

Million Einwohner die
boomende Hauptstadt
der Slowakel

Charme attor Zotor: de Hauptpez Bratmavas ™ dom Rathaus

o Brunnen. w00 oder Xoonaerte gaber

stadisten, o
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Infocesty pre novinarov a touroperatorov

Su uz standardnou sucastou aktivnej PR prace a
B2B kooperacie. NiZsie su uvedené zrealizované
press tripy ako aj fam tripy pre zastupcov zahra-

né so Slovenskou agenturou pre cestovny ruch
alebo v Uzkej koordindacii s ¢lenmi BTB.
Spolu ich bolo zrealizovanych 28.

ni¢nych touroperatorov. Viaceré boli pripravova-

28.1.2014

14.2.2014

1-4.4.2014

5-9.4.2014

24.-26.4. 2014

2.5.2014
9.5.2014

12.5.2014

18.5.2014

20.-21.5. 2014

22.-23.5.2014

30.5.-3.6. 2014

19.-22. 6.2014

27.-29.6. 2014

1.7.2014

4.7.2014

5-7.7.2014

17.-19.7. 2014

18. 8.2014

Infocesta madarskej novinarky — Olga Szederkenyi s fotografom v ramci série ¢lankov k
téme ,,Kuchyna starej monarchie”. BTB zabezpecilo prepravu a timocnicke sluzby spojené
s cateringom pri interview.

Infocesta 12 ruskych zastupcov DMC De Visu. Z projektu bola hradena preprava
a sprievodcovské sluzby pocas konania sa infocesty.

Press trip 3 zastupcov Stabu polskej televizie MediaNet-TV Production. Zabezpecené
ubytovanie v Bratislave, v spolupraci s Bratislava Region Tourism (dalej ,,BRT“).

Press trip 9 novindrov z talianska pod zastitou leteckej spolocnosti Ryanair. Zabezpecené
ubytovanie, doprava, sprievodcovské sluzby a incentivny program pre ucastnikov.

Infocesta novinarov z Nemecka, Rakuska a Madarska organizovana so zdruzenim
Die Strasse der Kaiser und Kénige na tému historické mesta na Dunaji.

Infocesta Svajciarskej novinarky, zabezpecené sprievodcovské sluzby pocas pobytu.

Infocesta Séfredaktora nemeckého elektornického bedekra Reise Inspirationen.
BTB hradilo tématicku prehliadku mesta a obed.

Infocesta spojena so zasadnutim pracovnej skupiny Karpatskej konvencie. BTB zabezpecilo
vyhliadkovi jazdu mestom.

Infocesta 16 zastupcov profesionalnych organizatorov konferencii v spolupraci s hotelovou
sietou Starwood Hotels — Sheraton Bratislava. Z projektu sa zabezpedila preprava pocas
konania infocesty.

Famtrip 12 zastupcov Asociacie madarskych CK. V ramci tripu im bolo zabezpecené
stravovacie sluzby a tématicky zamerany program, v spolupraci so Slovenskou agenturou
pre cestovny ruch (dalej ,SACR").

Press trip 8 novinarov nemeckych a rakuskych médii. Z projektu boli hradené ubytovacie
a stravovacie sluzby, tématicky program, v spolupraci so SACR.

Tematickd prehliadka mesta so sprievodcom prostrednictvom vyhliadkovych viacikov pre
12 ruskych profesidlnych organizatorov konferencii.

Infocesta madarského televizneho Stabu verejno-pravnej televizie Duna — 5 Ucastnici.
Z projektu boli hradené stravovacie sluzby, incentivny program a 5 kariet Bratislava City
Card, v spolupraci so SACR.

Press trip novinarky Joy Dodds a fotografky z Australie. Vysledkom bol ¢lanok
v internetovom a printovom cestovatelskom ¢asopise Holidays Away. Z projektu boli
hradené ubytovacie sluzby tématicka prehliadka mesta.

Infocesta 9 zastupcov talianskych médii — Buongiorno Slovacchia. Hradené prendjom
a obsluha kamery, sprievodcovké sluzby a stravovacie sluzby.

Infocesta zahrani¢nych novindrov a v rdmci projektu bola hradena vyhliadkova jazda
s programom.

Infocesta 2 zastupcov Stabu televiznej show Car and Travel z Argentiny vysielanej pre vietky
krajiny Latinskej Ameriky. Z projektu boli hradené ubytovacie sluzby.

Infocesta 5 zastupcov madarského verejno-pravneho rozhlasu Kossuth Radio Budapest.
Hradené ubytovacie a stravovacie sluzby a tématicky program, v spolupraci so SACR.

Infocesta pre domdcich novinarov a zastupcov cestovného ruchu o zviditelneni a moZnostiach
travenia volného ¢asu pocas pondelkov v Bratislave. Hradeny tématicky program.
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Infocesta pre 8 zastupcov profesionalnych organizatorov konferencii z Ruska. Z projektu

zabezpecena prezentacia mesta a jeho ponuky CR, ubytovacie a stravovacie sluzby,

Infocesta pre 3 zastupcov TV Stabu Arte na natacanie cestovatelske] relacie Metropolis

s vystupom pre nemecky a francuzsky TV kanal. Z projektu boli hradené transfery

Press trip 2 americkych novinarov na zabezpecenie textovych podkadov pre bedeker

Spectacular. Hradené sprievodcovské sluzby zamerané na postsocialisticku Bratislavu.

Zabezpecena vyhliadkova jazda pre ucastnikov konferencia — Centrum pre filantropiu

Fam trip a press trip pre 6 nakupcov - profesidlnych organizatorov konferencii a novindra

z Nemecka. Vystupom bol printovy PR ¢lanok v odbornom casopise BIZ Travel zameranym
na kongresovy cestovny ruch. Hradené ubytovacie, stravovacie, dopravné sluzby,
sprievodcovské a incentivne sluzby pocas pobytu v Bratislave v spolupraci s S-TOURS.

3.9.-8.9.2014

sprievodcovské sluzby, v spolupraci so SACR.
8.-13.9.2014

a ubytovacie sluzby.
11.9.2014
16.9. 2014

spojena s prezentaciou destinacie.
25.-28.9.2014
16.10. 2014

Press trip ¢eskej novinarky Very Keilovej s vystupom v printovom médiu Dennika Pravo —

priloha Vikend. Z projektu boli hradené stravovacie a tématicku prehliadku mesta.

20.-21.10. 2014

Press trip danskeho novinara Ota Tiefenbocka s vystupom ¢lanku v ddnskom denniku

Politiken. Z projektu boli hradené ubytovacie a stravovacie sluzby.

24.-26.10. 2014

Fam trip a press trip pre 8 nakupcov - profesiondlnych organizatorov konferencii a 2

novindrov z Holandska a Belgicka. Vystupom bol printovy PR ¢lanok v odbornom casopise
zameranym na kongresovy cestovny ruch. Z projektu boli hradené ubytovacie, stravovacie,
dopravné sluzby, sprievodcovské a incentivne sluzby pocas pobytu v Bratislave.

13.11. 2014

Infocesta 8 pol'skych zastupcov médii v spolupraci s Bratislava Region Tourism a SACR.

Z projektu boli hradené ubytovacie, stravovacie a sprievodcovské sluzby.

13.-15.11. 2014

Infocesta 7 zastupcov madarskych médii v spolupraci so SACR. Z projektu boli hradené

ubytovacie, stravovacie a dopravné sluzby.

Veltrhy, vystavy a prezentacie

BTB sa v roku 2014 zucastroval na vybranych
veltrhoch CR ako sucast narodnej expozicie
Slovenskej agentury pre cestovny ruch, ale
prvykrat zrealizovala v spolupraci s Bratislava
Region Tourism aj vlastnu vypravnejsiu expoziciu
na veltrhoch ITF Slovakiatour v Bratislave, Ferien
Messe vo Viedni a Holiday World v Prahe.

Pocas roka bol BTB pritomny s prezentaciou
Bratislavy na viacerych prezentdcidch pre Siroku
verejnost na domdacom i zahraniénych trhoch,
prvykrat na workshope ETOA a City Fair London,
ale aj ako partnerské mesto na Donaufest Ulm,
Donausalon Berlin a viackrat v Budapesti.

veltrh CMT Stuttgart

veltrh Ferien Messe Wien
veltrh ITF Slovakia Bratislava
veltrh Holiday World Praha
veltrh Utazds Budapest
veltrh ITB Berlin
Donausalon Berlin

No v s wDN R

Jednym z kld¢ovych vystupov so zameranim

na prezentaciu Bratislavy ako kongresovej desti-
nacie bolo okrem Ucasti na Specializovanych
veltrhoch v Barcelone a Frankfurte n. M. aj
usporiadanie BTB-konferencie s nazvom
,,Budicnost MICE v Bratislave a na Slovensku®.
Pocas roka sa zastupcovia BTB zUcastnili na prezen-
tacidch, workshopoch, konferenciach organizacii,
v ktorych je ¢lenom: ECM, ICCA, TourMIS, AICES.

BTB sa zucastnil v roku 2014 nasledovnych
medzinarodnych veltrhov a velkych prezentdcii pre
verejnost:

veltrh IMEX Frankfurt a. M.
9. veltrh RDA KéIn
10. Poszonyi piknik Budapest
11. veltrh MITT Moskva
12. Wiener Wiesnfest
13. veltrh WTM London s tla¢ovou konferenciou

14. veltrh EIBTM Barcelona
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Komunikacia na internete a socialnych

sietiach . .
http://www.bratislavaconventionbureau.com

Jednym z dominantnych kanalov komunikacie,

ktory sa v roku 2014 dockal Standardizacie FH snansia o P ' 'n e

a profesionalizacie bola oblast komunikacie na
internete a v ramci socidlnych sieti. Pozornost
bola zamerana na pripravu novej verzie WEB
sidla destinacie (dnes funguje na novej doméne
www.visitbratislava.com). Pre zabezpecenie viac
sustredenej komunikacie s klientom destindacie
vznikli aj portaly http://www.bagoclassical.sk/
¢i http://www.meetingindustry.sk/, pricom prvy
z nich koncentruje , leisure” ponuku po vzore
Standardov z rozvinutych destinacii a druhy je
portalom, ktory slizil na aktivizaciu odbornej
verejnosti smerom k decembrovej MICE
konferencii a aktualne bol vyuzivany na komu- http://www.meetingindustry.sk/
nikaciu v kontexte IMEX Frankfurt a témy MICE.
Z hladiska pravidelného presadzovania znacky
na internete a na sieti Facebook priniesol rok
2014 zasadnu zmenu, ktorou bola integracia
pravidelnych a profesiondlne riadenych kampani
aj v zahranici, ktoré pre BTB spravuje externy o==x
social media Specialista. V roku 2014 rozsiril BTB T
svoju prezenciu na socialnej sieti Facebook - T
z pébvodného, len udrziavaného, korporatneho
a produktového profilu na zoskupenie viacerych
profilov, ktoré su denne spravované. Vytvorilo
sa niekolko internetovych stranok, prostrednic-
tvom prebieha komunikdcia.

http://www.facebook/bratislava

-

Plages to See InBratisiavas
| Before YoUDig" * +

Komumita

' » £ viapeves (RPN
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Audiovizualna tvorba a informacné systémy

Aktivity v tejto oblasti sa zameriavali na sfun-
kénenie a zefektivnenie online turistického
informacného systému z pohladu prezentdcie
biznis cestovného ruchu na novom MICE-
portali www.bratislavaconventionbureau.com.
V druhom polroku sa zacali prace na priprave
nového hlavného destinacného portalu desti-
nacie, podarilo sa zakupit dlhodobo zablokova-
nu doménu www.visitbratislava.com, ktor3
bude sidlom nového portdlu. V ramci zvysenia
emociondlnej prezentacie Bratislavy a podpory
modernych informacnych systémov boli vyrobené
nové tématické uputavky a prezentacné videa,
vratane 9 tématickych clipov pre novi web
stranku.

V zavere roka sa vytvorila nova, tématicky
zamerana web stranka www.bagoclassical.sk
pre novy marketingovy produkt Bratislava Goes

http://www.visitbratislava.com

MUSEEN UND GALERIEN

MUSEEN

GALERIEN

http://www.bagoclassical.sk

u“

José Cara ako Canio v SND...
D & S

symfonicka
hudba

Classical, ktora by mala v 5 jazykoch slazit ako
kalendar podujati a predajny kanal produktov
spojenych s témou histdrie a sucasosti klasickej
hudby v Bratislave.

Z pohladu informacnych systémov sa v roku
2014 rozbehli v spolupraci so spolo¢nostou
SAMSUNG pripravné prace na projekte velko-
plosnych dotykovych obrazoviek do TIC na
Klobuénickej ul., ktorych ambiciou je poskytnut
turistom interaktivny model prijimania informacii
o destindcii. Projekt bol odloZeny z rozpoctovych
dovodov na nasledujuci rok. V pripade jeho
realizacie pojde o jediny projekt svojho druhu
na Slovensku v oblasti cestovného ruchu, ktory
vytvori inovativny model komunikacie produktov
¢lenskych subjektov BTB na primarnom mieste
podpory predaja, akym je turistické informacné
centrum.

g Tt
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Podujatie ako marketingovy nastroj

BTB ako organizacia destinacného manazmentu
podporuje od r. 2013 cieleny vyber a rozvoj
takych podujati, ktoré zapadnu do komplex-
ného ramca marketingovej stratégie, podporia
identifikaciu s jedine¢nymi ¢rtami destindcie,
obsahovo i Casovo rozsiria stale nedostatocnu
produktovu a programovu ponuku pre
navstevnika a umoZnuju vytvdranie eventovych
balickov. Stavaju sa tak nie len sucastou
vedome vytvdranej znacky, ale aj konkrétnym
ekonomickym faktorom v podobe zvysenia
poctu navitevnikov, prediZenia pobytu a konzu-
macie najréznejsich sluZieb.

V roku 2013 zadefinované priority sa kontinudlne
rozvijaju a premietli sa aj do planu v r. 2014.
Novinkou bol 1. ro¢nik “znackového” podujatia
Bratislava Brand Festival (viac na str. 10).

MODERNE MESTO

NA DUNAJI

Zimny
cyklomaraton

Ozivenie

mestskych hradieb Donausalon

(celd sezdna)

Vystava
Korunovacna
Bratislava (april-
jan)

Palffyovsky piknik
Korunovacné
slavnosti

Bratislava Brand
Festival

Cirkulart
Culinary Season

Gurman Fest
Viva Musica

Culinary Season
Viva Cinema

Culinary Season
Viva Cinema

Culinary Season

Advent
Vianoc¢né trhy

Berlin)

¢SOB Marathon
City Sounds

Majales
Citytriatlon (MS)

World of Dance

Festival Divoka
voda

City Sounds

DonauFEST

Waves Festival

City Sounds

Silvester

+ Strategickd podpora vybranych programov Kultirneho leta a Hradnych slavnosti

Farm Fest
Festival Frankovky

Stupava Trophy
(letny cyklomaraton)

Dni Majstrov
uLuv
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Informacné sluzby
pre turistov

V kontexte postavenia na konkuren¢nom trhu patri Bratislava skér medzi neobjavené

destinacie, o ktorej turista nema dostatok informacii a neprichadza ¢asto s jasnou
predstavou o programe, ktory chce pri navsteve destindacie absolvovat. Navyse jednodnovi
turisti, prichadzajuci dunajskou cestou z kabinovych lodi alebo odskoéenim si z Viedne,
su viac ako ini odkdzani na pomoc sprievodcovskych sluZieb alebo poskytnutia relevantnych
informacii, ktorych dostupnost stale nie je v destinacii dostacujuca.

Turistické informacné centra BTB ponukali svoje

sluzby 7 dni v tyZzdni, TIC Klobucnicka v obdobi

april — oktéber od 9.00 do 19.00, v mesiacoch

november —marec od 9.00 do 18.00 hod.

Novovybudované TIC na Letisku M. R. Stefanika

pokrylo najviac vytazené ¢asy z hladiska priletov

a odletov (priemerne 60 prevadzkovych hodin

tyZzdenne) a jeho nova poloha v rdmci vybavova-

cej haly vyrazne zlepsila jeho vyuZivanie turistami

a tym aj odévodnenost tejto investicie BTB.

Turistické informacné centrd BTB zaznamenali

v roku 2014 v porovnani s rokom 2013 0 21 %

vy$siu navstevnost. Navstevnicky najsilnejSimi

mesiacmi boli, ako aj po minulé roky, august, jul,

jun. Navstevnicky najsilnejsimi diiami boli

pondelok, piatok a sobota.

- celkovy pocet dopytov: 88 974 (+26%)

- ztoho v TIC Klobuénicka: 70 827 (+6,5%)

- ztoho v TIC letisko: 14 820 (+344%)!

- telefonické dopyty: 1 834 (+23%)

- emailové dopyty: 1 493 (-5%)

- ndvstevnost v lete bola 350 - 400 0s6b denne,
v zime 100 - 120 denne.

Za rok 2014 bolo predanych celkovo 1 935 ks
(+51%) destinacnych kariet Bratislava City Card,
ktoré su vlastnym produktom BTB. Z toho jedno-
driovych 828, dvojdriovych 516 a trojdfiovych
591 kusov.

BTB zabezpedilo distribuciu propagacnych
materialov, prezentaciu ¢lenov a poskytovanie
informacnych sluzieb aj prostrednictvom
externych subjektov - celoro¢ne v centre Viedne
v priestore GATE TO BRATISLAVA, v osobnom
pristave a sezénne v BIKEpointe pod UFOm.

V mesiacoch jul — august zabezpecovalo BTB
poskytovanie zdkladnych turistickych informacii
aj v priestore Hlavnej Zelezni¢nej stanice prostred-
nictvom mobilného TIC. Jeho sluzby vyuZilo za
oba mesiace 4349 domacich a zahranicnych
navstevnikov. Pracovnici mobilného TIC zabezpe-
Covali aj podporu predaja produktu Bratislava
City Card, ktory bol realizovany prostrednictvom
Zakaznickeho centra Zelezni¢nej spolognosti
Slovensko.

21



Medzinarodna
spolupraca

Pokracovanie spoluprace v medzindrodnych profesijnych organizaciach bolo hlavnou

prioritou v oblasti medzinarodnej spoluprace. Pre mladu destinacnu organizaciu ma
velky vyznam vymena skusenosti s renomovanymi destinaciami, benchmarking, hfadanie
synergii v prospech Bratislavy nie len v partnerstve so silnymi znackami, ale aj v efektivnom

spajani zdrojov pri spolo¢nych projektoch.
danube Bratislava Tourist Board
competence sa v roku 2013 prvykrat

%: center
' zapojil ako ¢len do akti-

vit Danube Competence Centre so sidlom v Bele-

.....

nejSia platforma pre spolupracu a rozvoj
podunajského turizmu. Zdruzuje takmer 50
verejnych, mimovladnych a podnikatelskych
subjektov zo vsetkych podunajskych krajin
vrarane narodnych a regionalnych destinacnych
organizacii. Zo synergickej spoluprace tazila
Bratislava najma pri projekte danube@ITB Berlin,
o je sprievodné B2B podujatie pocas veltrhu

v Berline, ako aj pri etablovani renomovaného
podujatia a znacky DonauFEST pri jeho prvom
rocniku v Bratislave v septembri 2013 a pri pre-
zentacidch mesta v ramci podunajskej destinacie
na podujatiach organizovanych DCC v réznych
krajinach. Doteraz nedostato¢ne vyuZitou
moznostou je komunikacia na novom globalnom
portali danube.travel, zriadenom DCC.

Od jula 2013 sa BTB stal ¢clenom marketingového
zdruZenia Die Strasse der Kaiser und Konige
(Dunajska cesta cisarov a kralov) so sidlom v Linzi,

ktoré sa Uspesne etablovalo

v spolo¢nom marketingu kultdrno-
historického turizmu dunajskych
miest od Passau po Budapest.
Bratislava sa tak po rokoch absencie
aktivne zapojila do spoluprace v najrozvinutejsej
Casti podunajského turizmu tak z pohladu
geografického ako aj ekonomického. V aprili 2014
sa konalo valné zhromaZdenie v Bratislave.

Clenstvo v Medzindrodnom zvize autobusovych
r R D A prepravcov zdruzujucich viac ako
o BV ESITR 3000 Elenov z vyse 40 Statov
sveta, kazdorocne umoznuje
prezentdciu na Specializovanom veltrhu v Koline.

Pravidelnd, uz viacro¢na, spolupraca pokracovala
v najsirSsom zoskupeni mestskych destinacnych
organizacii - European Cities Marketing.

V oktébri 2014 navstivil Bratislavu na pozvanie
MDVaRR SR generalny tajomnik UNWTO Taleb
Rifai. Pocas jeho navstevy sa uskutocnilo stret-
nutie aj s primatorom mesta a zastupcami BTB
s cieflom nadviazania uzSej spoluprace v CR.
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Rozpocet
a hospodarenie

Novy spOsob organizdcie a financovania destinacného manazmentu prostrednictvom
organizacii cestovného ruchu prinasa destinacii Bratislava Uplné nové moznosti v porovnani
s minulostou. Partnerstvo verejného, sukromného a neziskového sektora ponuka systém

a priestor pre vyrazne rozsirenie aktivit a v pripade jeho spravneho chapania aj potrebnu
istotu kontinuity pre rozvoj turizmu a odvahu pre strategické rozhodnutia.

Rozpocet

Bratislava Tourist Board hospodaril v roku 2014
podla nasledovného rozpoctu, ktory bol valnym zhromazdenim aktualizovany v juni 2014:

[ plén 2014 [ plan201a | 2014 |

skuto€nost pévodny 1.zmena skutofnost  ckutoénost /
k31.12. k31.12. 1.zmena

Vybrata dafi za ubytovanie v predchadzajicom roku (v €) 2489 700,88 | 264016343] 2681407,85] 268140785 1,00

Predpokladané vyika celkovej dotacie MDVRR (v €) [ 397486,00] 39748600 39748600 1,00
Prijmy (v €): 1197 721,04 1444970,00€| 144165596 1405549,07 0,97
Presun nevycerpanych zdrojov z predchadzajiceho roku 192 575,96 195 890,00 € 192 575,96, 192 575,96 1,00

2z toho presun dotdcie MDVRR* (KV) z predchadzajliceho roku 142 747,35 10 000,00 € 10 000,00 10 000,00 1,00
Clenské prispevky obci 535 000,00 695 500,00 € 695 500,00 695 000,00 1,00
Clenské prispevky podnikatelskych subjektov 16 050,00 14 320,00 € 14 320,00 17 550,00 1,23
Clenské prispevky ostatnych subjektoy 1750,00 1200,00 € 1 200,00 1450,00 1,21
Prijmy z vlastnej ¢innosti 55 266,72 65 574,00 € 65 574,00 59 327,11 0,90
Ostatné prijmy 2272,36 75 000,00 € 75 000,00 49 000,00 0,65
Statna dotacia 394 806,00 397 486,00 € 397 486,00 390 646,00 0,98

Nevycerpand dotdcia 2013 vrdtend MDVRR
Nevylerpand dotdcia 2013 presunutd do roku 2014

Vydavky (v €): 1110034,49 1444970,00| 144165596 130286041 0,90

Relijné (prevadzkové a mzdove) vdavky 173 084,52 213330,00]  232730,00] 23327891 1,00

Ztoho: Prevddzkové vydovky (bez TIC) 34247,52 61 030,00 51030,00 2732000 0,93

Mzdové a ostatné osobné vydavky bez (TIC) 138 837,00 152 300,00 181 700,00 185 958,91 1,02

Vydavky na aktivity (hlavny predmet éinnosti, detailne nitsie) 936 949,97 1231640,00] 120892596 1069 581,50 0,88
Prijmy - vydavky k 31.12. v € [ | | 102 688,66
Hospodarsky vysledok pred zd. i 102 410,28 -185 354,45
podarsky vysledok po zd i 102 386,32 -185 445,70
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Aktivity a vydavky na hlavnu €innost

Struktura skutoénych vydavkov podla jednotlivych
aktivit je uvedena v porovnani s planom v nasle-
dujucej tabulke. Statna dotacia pre rok 2014

vo vyske 397.486 € bola pouzitd takmer v plnej

vyske (98,28 %) a vyuctovana Ministerstvu
dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja

v zakonom stanovenej lehote. Rovnako z r. 2013
presunuta kapitdlova dotdcia vo vyske 10.000 €.

AKTIVITA VYDAVKY (v €)
Pldn (1. zmena) Skutognost
Viastné zdroje Dotdcia SPOLU Viastné zdroje Dotdcia SPOLU
KV BY KV B[  Plan KV BY KV BY k3112.2014
Spolu| 15000.00 | 786439,96| 10000,00| 357 485,00| 1208 525,36 13 662,80 655 674,70|  9598,00| 390 646,00/ 1 069 581,50 5%

1. Marketing a pro cia,

e o B p:'a Y. . | 15000,00 | 729 885,96 0,00| 353 636,00 1098572,95( 13 562,80 | 602 048,41 0,00| 353 686,00 96939721/ s8%
podpora p

31 Morketingové iy 0,00| 467 681,96 0,00| 103 205,00 570890,96 422383,71 115637,19| 538020,90| s4x

@ praco s verejnostou

2 toho naklody na
G 185 226,00 184 512,00

12,V h

przgz::f;::;” veltnly O 0,00| 2000000 000| 8000000 100000,00 0,00| 1913063 000| 9360932 112739,95( 113%

1 i v ’] |

1.3. Audiovizudina tvorba | . 5 p00 0ol 1 495,00 000| 1200000 3549500 576000 763816 4364,00( 17 762,16| 50%

0 informacné systémy

4. Tigé

1.4, tiocend propogdcia 000 800000 00| 8147700 89477,00 000| 360000 00| 6307549 66675,49] 75%

@ 2dicna innost

1 o]

1.5. Podpora tvorby produktul 1 o 0| 145 000,00 000| 7700000 23500000 790280 2148591 000| 7700000 166388,71| 71%

a podpora atraktivit

1.6. Elenské poplatky 0.00| 6671000 0,00 000 6671000 o00| 6781000 0,00 000| 67810,00] 102%
2. $tatistiky, vyskumy, analyzy 0,00 0,00 000| :180000| 1180000 0,00 0,00 000| tis00,00| 11800,00] 100%
3, Turistické infradtruktira 0,00| 3000000 1000000 1200000/ 5200000 000| 2903540| ases00| S16000 43793,40( sex
4, Videlavacie aktivity,
ot e 0,00| 1195300 000 2000000 3195300 ooo| 753332 000| 2000000 27533,32 sex
5. Destinaény manazment 0,00| 14600,00 0,00 000] 14 600,00 000| 1705757 0,00 000 17057,57| 117%

Hospodarenie

Organizécia v roku 2014 pracovala s planovanym
rozpoctom v celkovej vyske 1 441 655,96 €.

Z hladiska cerpania dotacie MDVaRR SR, tuto
ziskala v maximadlnej moznej vyske 397 486 €

a implementovala z nej Ciastku 390 646 €, ¢o
predstavuje 98,28 %. Z pohladu vlastnych
prostriedkov bolo na strane prijmov vybratych
0 22,4 % viac ¢lenskych prispevkov od podnika-
tel'skych subjektov. Prijmy z vlastnej ¢innosti
dosiahli iba 90,5% planovanej vysky, ale boli
vyssie o 7,4% oproti roku 2013. Vydavky boli
nizsie oproti planu o 138 796 €. Hospodarsky
vysledok podnikatelskej ¢Cinnosti BTB bol pred
zdanenim 391,44 €, po zdaneni 304,40 €. Zapla-
tena dan bola vo vyske 91,25 €. V nepodnikatel-
skej (hlavnej nezdarovanej) Cinnosti bol hospo-
darsky vysledok pred zdanenim -185 745,89 €.
Zaporna hodnota je spdsobena uctovnymi
operaciami - rozpustanim skladovych zasob
propagacného materialu, ¢asovym rozlisenim

a preucétovanim nakladov buducich obdobi.

Pocas roka 2014 prislo v organizacii z pohladu
hospodarenia so zverenymi finanénymi zdrojmi
k Strukturalnym zmenam v oblasti systému
smernic a obehu uc¢tovnych dokumentov, ktoré
boli integrované do organizacie po nastupe
nového vykonného riaditela a zavedené do
plnej funkénosti od septembra 2014 po
schvéleni nového systému prace “back office”
predstavenstvom. Tieto zmeny boli aj dosledkom
opatreni po naslednej financnej kontrole
mestského kontroldra, ktora bola v organizacii
vykonana v prvom $tvrtroku 2014. Cinnosti ,back
office” su v organizacii zabezpecené Standardnym
rezimom prostrednictvom pritomnosti odbornikov
na oblast prava, verejného obstaravania, financii
a kontroly. Z hladiska kontrolnych mechanizmov
organizdcia spracovala vsetky jej uloZzené opatrenia
zo strany kontroly hlavného mesta SR Bratislavy
v stanovenych terminoch.
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Z domacej
kuchyne

Po prvom roku existencie BTB, ovplyvnenom implementdciou novej legislativy, hladanim

vlastnej struktury a foriem prace a kooperacie, sa podarilo v roku 2013 stabilizovat
vhutorné pomery medzi ¢lenmi a spolo¢ne zadefinovat hlavné strategické ciele i kratko-
dobé ulohy, napriek velmi rozdielnej intenzite aktivneho zapdjania sa jednotlivych
¢lenov. Vykonn3d zloZzka organizacie, od pociatku poznacena vysokou fluktuaciou, sa
personalne relativne stabilizovala koncom roku 2013, ale stdle nebola schopna naplno

realizovat planované aktivity v poZadovanej kvantite i kvalite. Rok 2014 poznacila niekolko-

mesacna praceneschopnost 3 zamestnancov, vratane vykonnej riaditelky. Rozhodnutim

valného zhromazdenia bol zvoleny novy vykonny riaditel' s ndstupom od 27. 6. 2014.

Organy:
Dozorna rada:

JUDr. Peter Jakusik, predseda

Ing. Slavomir Drozd, podpredseda
Mgr. Peter Pilinsky, ¢len

Mag. Martin Volek

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Vykonny riaditel"

Ing. Micheala Potocarova (do 5. 6. 2014)
Mgr. Martin Horvath (od 27. 6. 2014)

Predstavenstvo:

Dr. FrantiSek Stano, predseda

PhDr. Katarina Lettrichovd, podpredsednicka
Mgr. Alexandra Buckova, ¢lenka

Ing. Frantisek Fabidn, ¢len

Mgr. Peter Petrovic, ¢len

Ing. Anna Reinerova, ¢lenka

Ing. Sona Svorenova, ¢lenka

Ing. Milan Sindler, ¢len
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Clenovia Bratislava Tourist Board

V priebehu roka 2014 sa z pociatocného stavu
70 ¢lenov ukoncenim ¢lenstva v BTB na vlastnu
Ziadost, vyli¢enim z BTB z dévodu nezaplatenia

KOMORA 1 - poskytovatelia ubytovacich sluzieb

Austria Trend Hotel Management Slovakia, spol. s r.o.
Ballymore EUROVEA, a.s. SHERATON BRATISLAVA HOTEL
Best hotel properties, a.s. (Kempinski Hotel River Park)
Carlton Property, s.r.o., (Radisson Blu Carlton hotel)
Carraro Hotels, s.r.o. (Best Western Hotel Antares)
DIAMOND HOTELS SLOVAKIA, s.r.o. (Crowne Plaza
Bratislava)

Falkensteiner Hotel Bratislava, s.r.o.

Hotely Plus, a.s.

ORAVA - STAV, s.r.o. (Slovak pub)

RR Consulting, s.r.o. (Hostel Blues)

Slovak Hostel, s.r.o. (Patio hostel)

Slovunit Chorvatska, s.r.o.

Tulip House, a.s.

VINO MATYSAK, s.r.o.

ZEMEGULA, s.r.o. (UFO Restaurant)

KOMORA 2 - cestovné kancelarie,
cestovné agentury a sprievodcovia

Authentic Slovakia s. r. o.
Berdis Juraj

BRATISLAVA TOURIST SERVICE, s.r.o.
CK HelL s.r.o.

Europe Travel, k.s.

FLORA TOUR, s.r.o.

Gubova Dagmar

Ing. Jitka Spillerovd - DOWINA
Jancuskova Viera, Ing.
Loureiro Rolando, Ing.

LUKA - TOURS, s.r.o.
MEETCENTIVES, s.r.o.
Michalikova Rendta

Mladen Heruc - C.K. ADRIJA - Bratislava
MS AGENCY, s.r.o.

Ing. Nora Szikorova, PhD.
PAXTRAVEL, s.r.o.
PLUS-TOUR, s.r.o.

SATUR TRAVEL a.s.
Slovakotourist s.r.o.
Svorenova Sona, Ing.

Tour4u, s.r.o.

Vavrincikova Katarina Mgr.
X-cursion s.r.o.

Znasik Michal, Mgr.

¢lenského prispevku a vstipenim novych ¢lenov
zvysil pocet ¢lenov na 77. K 31.12.2014 boli
¢lenmi BTB nasledujuce subjekty:

KOMORA 3 - MICE

BE COOL, s.r.o.

Bratislava Hotels and Travel, s.r.o.
EMERGE s.r.o0.

ENJOY SLOVAKIA DM, s.r.o.
Guarant International, s.r.o.
Sharkam V.I.P. catering, s.r.o.
S-TOURS, sr.o.

VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s.

KOMORA 4 - atraktivity, kulturne institucie,
dopravcovia, ostatni

ACTION LAND, s.r.o.

Americka obchodnd komora v SR
ASTOR SLOVAKIA, s.r.o.

EUROVEA, a.s.

Bratislavské kulturne a informacéné
stredisko

Bratislavsky okraslovaci spolok
COMITATUS

DANUBIANA - Centrum moderného
umenia, n.o.

Divoka voda, s.r.o.

Dusan Smidak - CACAOTUR
Ekonomicka univerzita v Bratislave
FOX ONE, s.r.o.

Galéria mesta Bratislavy

Galéria Nedbalka n.o.

Hotely mladeZe Slovakia, a.s.

Hot chilli lode, s.r.o

Hudobné centrum

M & L Hardcorrect spolo¢nost' s r.o.

MAPA Slovakia Editor, s.r.o.

Muzeum mesta Bratislavy

NU SPIRIT, s.r.o.

Pizza SEO s.r.o.

STARZ

Slovensky dom Centrope

Zeppelin Cafe and souvenirs

Z00 Bratislava

Zvaz vyrobcov hrozna a vina na Slovensku
Zidovska nabozenskd obec Bratislava
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Organizacna struktura vykonnej zlozky

K 31.12. 2014 mal Bratislava Tourist Board 16 zamestnancov v hlavhom pracovnom pomere:

Vykonny riaditel — 1 dvazok

Destina¢ny marketing a manazment — 4 Gvazky
Bratislava Convention Bureau — 1 Uvazok
Administrativno - ekonomické oddelenie — 1 Gvazok
Turistické informacné centrum:

Veduca TIC — 1 dvazok

Back office a sprievodcovské oddelenie — 3 Uvazky
Front office Klobuénicka — 3 uvazky

Front office Letisko M.R. Stefanika — 1,8 tvazku

Formou vedlajsieho pracovného Uvazku sa podla potreby zabezpecdovali nasledovné ¢innosti:
odborné vykony v procese verejného obstaravania, administrativa, interna kontrolna c¢innost,
sprava siete, pokrytie narazovych Spiciek na front office TIC.

Vykonny riaditel

Destinaény Bratislava Turistické AR
manazment Convention informaéné X by
a marketing Bursan centrum ekonomicko-pravne
{ 1
Destinacny a
— 4 Veduci TIC Pravnik Ekondém
manazment
— Rastinadng Front Office
marketing
— Letisko M. R.
Klobuénicka Stefanika
Back Office,
| Sprievodcovskeé
oddelenie
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Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Bratislava Tourist Board

je pravnickou osobou zaloZenou podla § 13 a nasl.
zédkona €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu v zneni neskorsich predpisov na podporu

a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného
ruchu registrovand na Ministerstve dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja SR,

C. registracie : 28351/2011/SCR

Sidlo:  Primacidlne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 42259088
DIC: 2023399455

Kontakt: +421 2 59 356 267
btb@visitbratislava.com
www.visitbratislava.com

——
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KOMISIA PRE CESTOVNY RUCH A MEDZINARODNU SPOLUPRACU
Mestského zastupitelstva hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy

Zapisnica
z rokovania Komisie pre cestovny ruch a medzinadrodnuspolupracu MsZ
konaného dna 9.6.2015

Pritomni: podla prezenénej listiny

Program:

1. Otvorenie

2. Diskusia so starostom mestskej asti Staré Mesto, Mgr. Radoslavom Stevé&ikom,
k otazkam chodu Starého Mesta v kontexte cestovného ruchu /pozvanie na zaklade
uznesenia ¢lenov komisie zo zasadnutia 14.4.2015/

3. Navrh na aktualizaciu Navrhu priorit a krokov na realizaciu ciefov a aktivit v oblasti
medzinarodnej spoluprace hlavného mesta SR Bratislavy a hodnotenie jeho Clenstva
v medzinarodnych organizaciach /k bodu prezentuje JUDr. Milan Vetrak/

4. VyroCna sprava BTB

5. Navrh Programovych priorit hlavného mesta SR Bratislavy na obdobie 2015 — 2018 /k
bodu prezentuje JUDr. Milan Galanda/

6. Rbzne

K bodu 1
Ing. Sona Svorenova otvorila rokovanie.

K bodu 3

JUDr. Vetrak v skratke predstavil navrhy poslancov na aktualizaciu stratégie z roku 2011

s argumentom, Ze vSeobecné stanovenie priorit medzinarodnej agendy a zahranicnej politiky
mesta je taZzko kontrolovatelné zo strany poslancov. JUDr. JeZovica uviedol, Ze vedenie
mesta je pripravené spolupracovat na comkolvek, ¢o mesto posunie dopredu. Namietol
vSak, Ze bol prizvany k diskusii o0 hotovom materiali. Ing. Svorefnova vysvetlila, Zze navrh
aktualizacie by mal byt konsenzom medzi vedenim mesta a komisiou. Medzi u€astnikmi
zasadnutia komisie vznikla diskusia 0 zameroch komisie a potrebe aktualizacie stratégie

z roku 2011. V zavere doslo k rozhodnutiu, Ze navrhy na aktualizaciu by mali poslanci
komunikovat priamo s primatorom mesta, a do delegacie sa prihlasili Ing. Svorefiova, JUDr.
Vetrak a Mgr. Droba.

K bodu 2

Diskusia so starostom MC Staré Mesto, Mgr. Radoslavom Stevé&ikom pokryla celé spektrum
tém. Starosta na podnet poslanca za MC Petrzalka, Mgr. Kriza vysvetlil situaciu udelovania
povoleni na rozloZenie letnych teras v peSej zone; Upravu estetickych kritérii, vydanie
metodickych usmerneni a Gpravu nariadeni, ktoré zaviedli predchadzajtce vedenia MC. MC
bude viac komunikovat s vlastnikmi nehnutelnosti, nie s ndgjomcami, a bude delegovat
kompetencie na odborné sekcie vedenia.

Ing. Svorefiova v ramci diskusie otvorila otazku budovy Nového pristavu, ktora je z hfadiska
cestovného ruchu neodkladna. Starosta Stevéik potvrdil déleZitost rekonstrukcie, no zaroven
vysvetlil rozpor medzi obyvatelmi okolia Nového pristavu, pamiatkarmi a Zastupitefstvom
MC. Clenovia komisie sa v diskusii venovali aj dal$im témam, ako regulécii taxisluzieb

a otazke pritomnosti bezdomovcov v centre mesta po€as SK PRES 2016.



K bodu 4

K bodu prezentoval MUDr. Stano. K vyro¢nej sprave BTB mal otazky JUDr. Vetrak, posle ich
priamo MUDr. Stanovi emailom.

Komisia material zobrala na vedomie a odporu¢a MsZ, aby ho zobralo na vedomie.
Hlasovanie: pritomnych: 9, za: 9, proti: 0.

K bodu 5

K bodu prezentoval JUDr. Galanda. Komisia uz v ¢ase rokovania o bode 5 nebola
uznasaniaschopna. Ing. Svorefiova navrhla, aby si ¢lenovia komisie material preStudovali
a pripadné pripomienky zaslali JUDr. Galandovi.

Ing. Sona Svorenova
predsednicka komisie

Zapisala: Mgr. art. Margaréta Cveckova



Vypis
Zo zapisnice €. 6
zo zasadnutia Komisie pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ
zo dna 09. 06. 2015

K bodu 1

Material na rokovanie — Sprava o ¢innosti 2014 Bratislavskej organizacie cestovného
ruchu.

Stanovisko komisie: Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu po prerokovani
materidlu odporuc¢a Mestskej rade a Mestskému zastupitel’stvu hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy zobrat’ na vedomie Spravu o ¢innosti 2014 Bratislavskej organizacie
cestovného ruchu.

Za spravnost’ opisu: Mgr. art. Margaréta Cveckova, v.r. Ing. Sona Svorenova, V.r.
tajomnicka komisie predsednicka komisie

V Bratislave, 09. 06. 2015



