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Koéd uznesenia 13.1.1

Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materidlu

berie navedomie

vyhodnotenie plnenia Realizacného pldnu Komunitného pldnu socidlnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy za rok 2015.



Do6vodova sprava

Uznesenim Mestského zastupitel’stva hlavného mesta SR Bratislava ¢. 76/2015 zo dia
26. marca 2015 bol schvileny Realizacny plan Komunitného planu socidlnych sluZieb
hlavného mesta SR Bratislavy na rok 2015.

Realiza¢ny plan Komunitného planu socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy
na rok 2015 (d’alej len ,,realizacny plan 2015%) vychéadza z cielov a priorit socidlneho rozvoja
hlavného mesta SR Bratislavy, ktoré boli v Komunitnom plane socidlnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy spracované na zdklade zistenych poznatkov z realizovanej analyzy
poskytovatel'ov socidlnych sluZieb na dzemi hlavného mesta, analyzy poZiadaviek obyvatel'ov
Bratislavy a strategickych dokumentov hlavného mesta, Bratislavského samospravneho kraja
a narodnych priorit a programov.

Vzhl'adom na uvedené, oddelenie socidlnych veci pristipilo k plneniu jednotlivych
uloh vyplyvajicich z Realiza¢ného planu na rok 2015, o ktorych predkladdame nasledovny
materidl.



Vyhodnotenie plnenia iloh vyplyvajacich z Realiza¢ného planu
Komunitného planu socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy
zarok 2015

I. Socialne sluzby krizovej intervencie

1. Poradenska ¢innost’ zamerand na konkrétne rieSenie problémov klienta nachddzajiceho sa
v narocnej a krizovej situdcii (pomoc pri vybaveni osobnych dokladov, karty poistenca,
hl'adani ubytovania, zamestnania, socidlnych sluzbiach zameranych na pomoc ludom
v krizovej situdcii)

Plnenie:

Socidlne poradenstvo realizuju pracovnici oddelenia socidlnych veci, ubytovne Kopcany a

Fortuna, krizové centrum REPULS, resocializatné stredisko RETEST, Vysokd Skola sv.

Alzbety (v nocl'ahdrni Mea Culpa) (vid’ priloha €. 1)

Stav: tloha je splnena

2. Podpora pri zriad’ovani nizkoprahového denného centra (NDC), (vytypovanie priestorov

a finan¢nd podpora)
Plnenie:
Podl'a stanovisko oddelenia ndjmov hlavné mesto nedisponuje vhodnymi priestormi na
zriadenie, €1 prevddzku zariadenia socidlnych sluZieb, ¢i inej sluzby socidlneho charakteru.
Stav: tloha sa plni priebezne

3. Podpora pri zriadovani noclahdrne (vytypovanie vhodnych priestorov a finan¢na
podpora)

Plnenie:

Plnenie je priebezné a totozné ako pri dlohe €. 2.

4. Poskytovanie sluzieb na uspokojovanie zdkladnych zivotnych potrieb (hygiena, jedlo,
osatenie) — prevddzkovanie noclahdrne MEA CULPA, Hradska 2/B

Plnenie:

V priebehu roku 2015 sa uskuto¢nilo niekolko stretnuti s predstavitelmi Vysokej Skoly

sv. Alzbety, ktord zabezpeCuje poskytovanie socidlnej starostlivosti v nocl'ahdrni Mea

Culpa na zdklade Zmluvy o spoluprici na zabezpecenie ¢innosti noclahdrne Mea Culpa a jej

Dodatku ¢. 1 a2. S menovanou Skolou bola d’alej uzavretd Zmluva o spoluprici a prakticke;j

vyucbe za icelom zabezpecenia praktickej vyucby Studentov vysokej Skoly.

Stav: uloha je splnena

5. Podpora previadzky zariadenia socidlnych sluzieb — nizkoprahové denné centrum
Plnenie:

Na ucel podpory nizkoprahového denného centra ,,DOMEC*, ktoré prevadzkuje OZ Vagus
hlavné mesto poskytlo OZ Vagus finan¢ny prispevok vo vyske 50 000,- eur.

Stav: uloha je splnena

6. Financnd podpora socidlnych sluzieb krizovej intervencie na rieSenie nepriaznivej
socidlnej situécie (podpora projektov, prevadzky NDC)

Plnenie:

Na zdklade vyzvy hlavného mesta SR Bratislava bolo podporenych 7 projektov 7 subjektov

poskytujicich sluzby pre I'udi bez domova v celkovej vyske 50 000 eur. Hlavné mesto



finan¢ne podporilo projekt Mobilnd oSetroviia Hospitdlskej rehol’e sv. Jdna z Boha vo vyske
5000 eur.
Stav: uloha je splnena

7. Finan¢nd podpora socidlnych sluZieb krizovej intervencie — obete domdaceho nésilia
Plnenie:

Hlavné mesto nebolo poziadané o finan¢nd podporu obet’ou doméceho nésilia.

Stav: tloha sa plni priebezne

8. Spolupraca s Bratislavskym samospravnym krajom pri zriadeni dtulku pre l'udi bez
domova

Plnenie:

BSK neprejavil zdujem o spoluprdcu s cielom zriadenia utulku, ako sluzby krizove;j

intervencie.

Stav: tloha sa plni priebezne

I1. Socialne sluzby na podporu rodiny s det’'mi

9. Vytypovanie a poskytnutie vhodnych volnych priestorov za symbolické ndjomné,
podpora projektov
Plnenie:
Podpora materskych centier prostrednictvom grantového programu pre volny cas, Sport
a socidlne aktivity hlavného mesta v roku 2015:
RC Klbko - 200€
RC PreSporkovo - 200€
MC Budatko - 200€
MC Récik - 200€
Stav: loha sa plni priebezne

10. Rozsirovanie a podpora materidlno-technického zabezpecCenia materskych a rodinnych
centier, vytypovanie a poskytnutie vhodnych priestorov za symbolické ndjomné

Plnenie:

Oddelenie socidlnych veci poziadalo oddelenie spravy nehnutel'nosti o vytypovanie vhodnych

priestorov. Odpoved’ sme nedostali. Zaroveni v mdji 2015 bol urobeny prieskum vo veci

podporovania materskych centier a budovania novych. Prieskum ukdzal, Ze nie je

potrebné/akitne budovanie novych materskych centier. Tato Cinnost je zabezpeCovand

mestskymi cast’ami.

Stav: uloha je splnena

11. Podpora poskytovatelom nizkoprahovych sluZieb pre deti a mlddeZ ohrozenu neziaducimi
vplyvmi (vytypovanie a poskytnutie vhodnych priestorov za symbolické ndjomné, dalSie
vytypované priestory ponidknut mimovlddnym organizdcidm zabezpecujicim potrebné
socidlne sluzby a socidlnu pomoc v oblasti socidlnopridvnej ochrany deti a socidlnej
kurately)

Plnenie:

Hlavné mesto aj v roku 2015 prenajimalo nebytové priestory za symbolické ndjomné OZ

Ulita v priestoroch ubytovne Kopcany.

Stav: tloha sa plni priebezne



12. Finan¢nd podpora projektu mnohodetnych rodin na podporu vzdeldvacich, kultirnych
a Sportovych potrieb deti

Plnenie:

V roku 2015 poziadalo o finan¢ny prispevok 178 Ziadatel'ov spolu so 789 det'mi. V rozpocte

bolo naplanovanych 50 000 €, ktoré boli vyCerpané. Priemerna finan¢na podpora bola na

drovni 63 € na diet’a.

Stav: uloha je splnena

13. Podpora zdujmovych aktivit pre deti a mlddeZ (vyuZivanie vhodnych vol'nych priestorov
pre deti amladez, oddychovo-relaxatnych z6én a detskych ihrisk, napr. v aredloch
zariadeni socidlnych sluZieb a pri ubytovniach)

Plnenie:

Zariadenie pre seniorov Domov pri krizi vybudovalo oddychovo-rekreacnd zonu, ktora

spristupnilo verejnosti a aj pre deti a mladez. Priestory su vyuZivané o. i. na akcie s det'mi,

napr. pre deti s detskych domovov sa usporiadal Sportovy deii alebo s detmi zo zdkladnych

a materskych §kol usporiadali Sportovo oddychovy program.

Stav: iloha je splnena

III. Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu
t'azkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dovodu dovrsenia dochodkového veku

Ciel’: Dostojny a bezpecny Zivot obéanov so zdravotnym postihnutim a seniorov podporeny
dostatkom komplexnych socidlnych sluZieb s cielom dosiahnut’ a ¢o najdlhsie udriat
samostatnost’ a nezdvislost’.

14. Monitoring potrieb, ndvrhov a podnetov na skvalitnenie socidlnych sluzieb v zariadeniach
pre seniorov (ZpS), diskusia s obyvate'mi a vedenim ZpS s cielom aktivizacie klientov,
posilnenia ich sebaobsluznosti a ochrany sukromia

Plnenie:

V ramci vypracovavania podmienok kvality poskytovania socidlnych sluzieb pristapili vSetky

zariadenia socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti hlavného mesta k vypracovaniu

podmienok kvality tak, aby bola vytvorena platforma pre stdly monitoring potrieb, nadvrhov a

podnetov na skvalitnenie socidlnych sluZieb s zariadeniach zo strany prijimatel'ov socidlnych

sluzieb, ich aktivizacie, posilnenia sebaobsluznosti a ochrany sikromia.

Stav: uloha je splnena

15. Skvalitnenie socidlneho poradenstva na trovni hlavného mesta pre odkazanych obcanov
Plnenie:

Z oblasti pomoci 'udom bez domova pracovnicka oddelenia socidlnych veci pravidelne
navstevuje noclahdren v dobe ukoncenia poskytovania sluzieb noclahdrnou a ti, ktori maji
zaujem o socidlne poradenstvo ho vyuZivaju. Z oblasti zvySenia informovanosti o pomoci
seniorom mali byt vroku 2015 v casopise in.BA zverejnené rozhovory s vybranymi
riaditel’kami zariadeni pre seniorov v zriad'ovatel'skej pdsobnosti hlavného mesta. Rozhovory
sa neuskutocnili.

Stav: tloha sa plni priebezne

16. Spracovanie a schvédlenie harmonogramu skvalitiovania materidlneho a priestorového
vybavenia existujucich zariadeni hlavného mesta (debarierizacia)



Plnenie:

V st¢asnosti sa s ohladom na vek azdravotny stav prijimatelov postupne napliiaji
podmienky bezbariérovosti prostredia v sulade s ustanovenim § 110 ods. 3 novely zdkona
&. 485/2013 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zdkon &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a
o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zdkon) v zneni neskorSich predpisov. Aj roku 2015 rieSili zariadenia bezbariérovost’
v bytovych jednotkdch odstranenim prahov a vymenou kobercov za protiSmykovi podlahu
PVC, vymenu vchodovych dveri za bezbariérové elektrické posuvné dvere, rekonStrukciu
a modernizaciu bytovych jednotiek, kipel'ni — vymena vani za sprchové kiity (Domov jesene
zivota, Dom tretiecho veku, Domov seniorov Archa, Domov pri krizi a Domov seniorov
Lamac).

Stav: uloha sa plni priebezne

17. Zabezpelenie sledovanosti spokojnosti so stavom zariadeni, zbieranie podnetov
a uskuto¢novanie permanentnej udrzby

Plnenie:

V ramci vypracovavania podmienok kvality poskytovania socidlnych sluzieb pristupili vSetky
zariadenia socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti hlavného mesta k vypracovaniu
postupov a smernic, ktoré napomoZu priebezne sledovat’ spokojnost prijimatelov
s poskytovanymi sluzbami v zariadeni. O stave spokojnosti so sluzbami vypovedd aj
minimdlne percento podanych staZnosti a podnetov na kvalitu sluZieb zriad’ovatel'ovi /hlavné
mesto/. Trvalou sucastou kazdého zariadenia je vybor obyvatelov, ktory slizi ako spitna
vizba pre vedenie zariadeni o spokojnosti klientov v zariadeni a neposlednom rade,
porady riaditeliek zariadeni, ktoré zvoldva oddelenie socidlnych veci slizi ako priestor na
vymenu informdcii, dobrych prikladov z praxe, ako d’alej skvalitiiovat’ poskytované sluzby.
Stav: iloha sa plni priebezne

18. Finan¢nd podpora zriadenia nizkoprahového zariadenia opatrovatel'skej sluzby pre l'udi
bez domova a I'udi odkdzanych na osobitnu starostlivost’

Plnenie:

Hlavné mesto sa prvotne zapojilo do programu Integrovaného regiondlneho opera¢ného
programu IROP (,JROP*) a predlozilo projekt zriadenia nizkoprahového =zariadenia
opatrovatel'skej sluzby do jeho elektronického zdsobnika. Druhotne sa cakalo na vyber
uvedeného projektu. V roku 2015 ani doposial’ sa Ziadny vyber neuskutoc¢nil a hlavné mesto
doposial nemd ziadnu vedomost o pokracovani programu. Hlavné mesto md zdujem
o zabezpeCenie uvedenej socidlnej sluzby, preto podla predbeznych rozhovorov
s neverejnymi poskytovatel'mi socidlnych sluzieb bude tito socidlnu sluzbu kontrahovat'.
Stav: uloha sa plni priebezne

19. Rozvoj spoluprdce s neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluZieb s cielom
skvalitnovania a prepdjania mestskej socidlnej siete

Plnenie:

PriebeZne zverejiiujeme informdacie na webovom sidle. Zverejiilované informdcie su

aktualizované Stvrtroc¢ne. Diia 09.06.2015 sa uskutocnilo pracovné stretnutie so zdstupcami

zriad'ovatel'ov zariadeni hlavného mesta, mestskych casti a mimovladnych organizacii, ktori

su zainteresovani na komunitnom plane.

Stav: uloha sa plni priebezne



20. Vo verejnej doprave zvySovat’ pocet nizkopodlaznych prostriedkov verejnej dopravy
Plnenie:

Listom ¢. MAGS OSV 42874/2015-200315/381 zo dna 28. aprila 2015 bol Dopravny podnik
Bratislava, a.s. , Olejkarska 1, Bratislava poziadany o zaslanie spravy o plneni uvedenej tlohy
(aj o zaslanie negativnej spravy s prislusnym odévodnenim). Odpoved’ nebola dorucena.

Stav: tloha sa plni priebezne

21. UlahCovanie podmienok Zivota, prepravy a mobility pre osoby so zdravotnym
postihnutim, napr. zvukovou signalizdciou zastdvok v prostriedkoch MHD, zvySovanie
podielu cestnej svetelnej signalizacie so zvukovou signalizdciou

Plnenie:

Listom ¢. MAGS OSV 42874/2015-200315/381 zo diia 28. aprila 2015 bol Dopravny podnik

Bratislava, a.s. , Olejkarska 1, Bratislava poziadany o zaslanie spravy o plneni uvedenej tilohy

(aj o zaslanie negativnej spravy s prislusnym odévodnenim). Odpoved’ nebola dorucena.

Stav: tloha sa plni priebezne

22. Spoluprica s agentirami podporovaného zamestnavania a zamestnavatel'mi pri vytvarani
vhodnych pracovnych miest pre obcanov Bratislavy so zdravotnym postihnutim
(vytypovanie a poskytnutie vhodnych priestorov pre zriadenie chranenej dielne)

Plnenie:

Hlavné mesto kazdorocne podporuje chrdnené dielne organizovanim rdéznych podujati, napr.

Radnickine trhy, Tvorivé dielne pre deti a seniorov. V roku 2015 sa pod zaStitou primatora

hlavného mesta konal uz pitnasty ronik Radnickinych trhov, ktorych ucelom je najmi

zviditelnit’ pracu obCanov so zdravotnym postihnutim, ale aj oslovit’ firmy vo veci vyuzitia
moZznosti zamestnat’ zdravotne postihnutych obc¢anov, pripadne pontknut’ zdkazku chranenym
dielnam alebo poskytnut poradenstvo v oblasti zamestndvania znevyhodnenych skupin.

Na trhoch svoju ponuku a vyrobky prezentovalo priblizne od 50 organizacii — chrdnenych

dielni, domovov socidlnych sluzieb a obCianskych zdruzeni rdézne predmety, ako hracky,

tasky, ozdoby, trickd, dekoracie, keramiku, ¢i iné doplnkové predmety.

V priebehu roka 2015 sa uskutocCnilo aj stretnutie s ob¢ianskym zdruzenim Activ8, ktoré

predstavilo svoj zdmer zriadenia chrdnenej dielne a poziadali hlavné mesto o pomoc

s vytypovanim a poskytnutim vhodného miesta na realizaciu. Oddelenie socidlnych veci

oslovilo SNM s menovanou Ziadostou, Zial' vysledkom bolo, Ze hlavné mesto v stcasnosti

Ziadnym priestorom vhodnym na poskytovanie uvedenej sluzby nedisponuje.

Stav: tloha je splnena

IV. Socialne sluzby s pouZitim telekomunikac¢nych technologii

Ciel’: Implementdcia avyuZivanie technickych prostriedkov, najmd telekomunikacnych
technologii v systéme socidlnych sluZieb.

23. Iniciovat’ stretnutie s mestskymi ¢astami a MVO s cielom zaclenenia telekomunikaénych
technolégii do siete socidlnych sluzieb hlavného mesta

Plnenie:

Informdcia a propagécia bola zasland vSetkym 17 mestskym Castiam a bola zverejnend na

webovom sidle.

Stav: iloha je splnena



24. Oslovit’ na spolupridcu a podporu firmy poskytujice telekomunikacné sluzby s cielom
zabezpecit’ podmienky finan¢nej dostupnosti sluzby pre klientov

Plnenie:

Na webovom sidle bola zverejnend informécia pre obCanov o moznosti vyuZivania sluzby

Mobilny asistent ELA v spoluprdci s fi Family Care, s. r. o so zlavou. Listom zo dna

02.02.2015 boli oslovené mestské Casti a boli im zaslané informacné letaky.

Stav: uloha je splnena

V. Podporné socialne sluzby
Ciel’: Pomoc poskytnutd vcas, podla potrieb a v primeranej kvalite na dobu urciti

25. Podpora prevadzky strediska osobnej hygieny (OZ Domov pre kazdého, Hradsk4 2)

Plnenie:

0OZ Domov pre kazdého, ktoré prevadzkuje stredisko osobnej hygieny bolo podporené sumou
20 000 eur.

Stav: tloha je splnena

VI. Informovanost’
Ciel’: Dobra dostupnost’, informovanost’ a zrozumitel’nost’ socidlnych sluZieb pre obcanov.

26. Monitoring a pravidelné zverejnovanie volnych kapacit jednotlivych druhov socidlnych
sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti hlavného mesta

Plnenie:

Uvedené informdcie si zverejiované na webovom sidle hlavného mesta a st Stvrtrocne

aktualizované.

Stav: uloha sa plni priebezne

27. Spolupraca s ostatnymi poskytovateI'mi socidlnych sluzieb za tucelom zverejiiovania
vol'nych kapacit jednotlivych druhov socidlnych sluZieb

Plnenie:

Priebezne zverejiujeme informdcie na webovom sidle. Zverejiované informécie su

aktualizované Stvrtrocne. Diia 09.06.2015 sa uskutoc¢nilo pracovné stretnutie so zdstupcami

zriad’'ovatelov zariadeni hlavného mesta, mestskych casti a mimovladnych organizicif, ktori

su zainteresovani na komunitnom plane.

Stav: uloha sa plni priebezne

28. Vyddvanie bulletinov a informa¢nych letdkov a ich rozsiahla distribucia na celom tdzemi
mesta.

Plnenie:

Hlavné mesto vydalo 4000 ks informacnych letdkov s témami, ako sa nestat’ bezdomovcom

a ako postupovat’ pri vybavovani socidlnej sluzby. Letdky boli distribuované mestskym

Castiam a na pracovisko prvého kontaktu magistratu

Stav: iloha je splnena

29. Uplatnenie jednotného a prehl'adného systému informovanosti o socidlnych sluzbich na
webovom sidle hlavného mesta SR Bratislavy s pravidelnou aktualizaciou informécif aj na
pracovisku prvého kontaktu



Aktudlne informécie sa priebezne zverejfiuji na webovom sidle mesta. Zverejiované
informdcie sd aktualizované Stvrtrocne. Dia 09.06.2015 sa uskutoc¢nilo pracovné stretnutie so
zastupcami zriad'ovatelov zariadeni hlavného mesta, mestskych casti a mimovladnych
organizdcii, ktorf su zainteresovani na komunitnom pléne.

Stav: uloha je splnena

30. Stretnutia s verejnymi aj neverejnymi poskytovateI'mi jednotlivych socidlnych sluzieb
Plnenie:

V mesiaci jun sa uskutocnilo pracovné stretnutie neverejnych poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb vo veci efektivneho nastavenia financnej podpory integraénych programov pre l'udi
bez domova. DalSie stretnutie (tieZ v jini) neverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb,
zéastupcov mestskych Casti a hlavného mesta sa uskutoc¢nilo v dovodu zahdjenia prace na
koncepcii rieSenia I'udi bez domova.

Stav: iloha je splnena

31. Pomoc a podpora pri rieSeni roznych problémov poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
Plnenie:

V mesiaci september sa uskuto¢nilo pracovné stretnutie verejnych aneverejnych
poskytovatel'ov socidlnych sluZzieb scielom prezenticie zariadeni, a sluZieb, vymeny
informdcii a skisenosti z dobrej praxe.

VII. Ludské zdroje
Ciel’: Rozvoj Pudskych zdrojov ako podmienka kvality poskytovanych socidlnych sluZieb.

32. Monitoring persondlnej, kvalifika¢nej a mzdovej trovne zamestnancov udsekov a zariadeni
poskytujucich socidlne sluzby

Plnenie:

V ramci vypracovavania podmienok kvality poskytovania socidlnych sluzieb pristupili vSetky
zariadenia socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti hlavného mesta k vypracovaniu
postupov a smernic v persondlnej oblasti, zahriujice d’alSie vzdeldvanie a zvySovanie
odbornej vzdelanosti pracovnikov v socidlnej oblasti, vratane supervizie, adaptiaciu novych
pracovnikov, titoringu az po zlepSenie prevadzkovych podmienok zariadeni.

Stav: iloha je splnena

33. Navrh opatreni na skvalitnenie l'udskych zdrojov, systém vzdeldvania zamestnancov,
program socidlnej starostlivosti 0 zamestnancov, motivacny systém odmenovania
a profesiondlneho rastu, zasady kvalifikacnych predpokladov pre vyber a prijem
zamestnancov na jednotlivé pozicie, prevencia vyhorenia — supervizia

Plnenie:

Zariadenia socidlnych sluzieb, pre skvalitnenie prace, kladli doraz pri vyberovych konaniach
socidlnych a zdravotnickych zamestnancov na kvalifika¢né predpoklady, morélne a etické
vlastnosti. Zamestnanci si doplnali vzdelanie nielen stupiiom vzdelania, ale aj zvy$ovanim
svojej odbornosti. Ziucastiiovali sa odbornych Skoleni, semindrov a kurzov, ktoré boli
zamerané na metodické usmernenia a legislativne zmeny a celkovo vzdeldvanie moZno
hodnotit’” vel'mi pozitivne. V rdmci programu socidlnej starostlivosti mali zamestnanci



mozZnost’ stravovania sa v jeddlni zariadenia, mozZnost ndvStevy zubnej ambulancie,
ambulancie vSeobecného lekdra v budove zariadenia, moznost’ navstevy kultdrnych zariadeni
apod. Zariadenia kl4dli doraz na pracovné podmienky, spokojnost’ s pracou, fyzickd
a psychicki pohodu (v niektorych zariadeniach boli zmodernizované kancelarie ndbytkom a
vypoctovou technikou). Zamestnanci boli odmenovani podla zdkona ¢. 553/2003 Z. z.
o odmenovani niektorych zamestnancov, pri vykone prace vo verejnom ziujme a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov. V zariadeniach zaznamendvaji stdle velkd fluktudciu
zamestnancov vo funkcidch zdravotnd sestra a opatrovatel, vzhl'adom na ich tarifné
zatriedenie. Tarifny plat zamestnanca tvoria viaceré zlozky a prave osobnym priplatkom
aodmenami za kvalitne vykondvani price boli zamestnanci motivovani a odmenovani.
V silade s platnou legislativou zariadenia zabezpecCuju zamestnancom superviziu ako
prevenciu  syndromu vyhorenia azvySovania osobnostnych aodbornych zrucnosti
zamestnancov v socidlnych sluzbach, prostrednictvom externého supervizora priamo
v zariadeni.

Stav: iloha je splnena



Priloha ¢. 1

A. Ubytoviia Kopcany

1/pomoc pri vybaveni osobnych dokladov (pocet klientov) 0

2/pomoc pri vybaveni karty poistenca (pocet klientov) 0

3/pomoc pri hl'adani ubytovania (vratane poradenstva ako postupovat’ pri rieSeni bytove;j
problematiky): (pocet klientov) 116

4/pomoc pri hl'adani zamestnania (pocet klientov) 0

S/pomoc pri socidlnych sluzbach zameranych na pomoc 'ndom v krizovej situécii: 25

- komunikacia s kuratelou (mozné zanedbanie starostlivosti) 2

- pravne poradenstvo - navrh na sid 2

- vystavenie potvrdenia na uradné ucely 21

B. Ubytoviia Fortuna
1/ pomoc pri vybavovani osobnych dokladov: 1 — (rodny list diet'at’a)
2/ pomoc pri vybavovani karty poistenca: 2 klienti
3/ pomoc pri hl'adani ubytovania / vratane poradenstva ako postupovat’ pri rieSeni bytove;j
problematiky) : 87 klientov
4/ pomoc pri hl'adani zamestnania: 12 klientov
5/ pomoc pri socidlnych sluzbach zameranych na pomoc v krizovej situécii:
a) finan¢nd (pomoc pri vybavovani pomoci finan¢nej alebo materidlnej): 11 klientov
b) pomoc pri umiestneni deti v Diagnostickom centre: 3 deti
c) rieSenie medzil'udskych vztahov: 31 klientov
d) rieSenie spravania maloletych deti : 15 (deti)
e) rieSenie problému s pozZivanim ndvykovych latok: 6 klientov
f) ziadost’ o spolupracu s UPSVaR SPODaSK: 8 klientov
Iné aktivity:
1) pomoc vd’aka sponzorom (obnosené Satstvo, nabytok a pod.): 28 rodin
2) Viano¢nd akcia v spolupréci s UK Bratislava Stromcek priani: 52 deti
3) spolupraca s Materskymi centrami Klbko a DIhacik:
a) Skolské potreby pre det: 15 deti
b) cukrovinky pre NSS Fortunacik na MikulaSa: 50 deti

C. Domov pre kazdého (prevadzkuje nocPaharei, atulok a stredisko osobnej hygieny)
1/pomoc pri vybaveni osobnych dokladov - 75 klientov

2/pomoc pri vybaveni karty poistenca - 12 klientov

3/pomoc pri hl'adani ubytovania (vratane poradenstva ako postupovat’ pri rieSeni bytove;j
problematiky): - 719 klientov

4/pomoc pri hl'adani zamestnania - 142 klientov

S/pomoc pri socidlnych sluzbach zameranych na pomoc 'ud’om v krizovej situécii:

a) poskytnutie nevyhnutného oSatenia - 1058 klientov

b) ubytovanie poskytnutim pristreSia na ti¢el prenocovania - 569 klientov

¢) prednasky zamerané na socidlne a zdravotné situdcie (spolupraca s Onkologickym tstavom
sv. Alzbety) - 190 klientov

d) kurz zakladov varenia - 20 klientov

D. RETEST - Resocializa¢né stredisko

1/pomoc pri vybaveni osobnych dokladov - 0

2/pomoc pri vybaveni karty poistenca - 0

3/pomoc pri hl'adani ubytovania (vratane poradenstva ako postupovat’ pri rieSeni bytovej



problematiky - 9

4/pomoc pri hl'adani zamestnania - 9

S/pomoc pri socidlnych sluzbach zameranych na pomoc 'udom v krizovej situdcii:
a) doprovod a podpora pri sidnych pojedndvaniach a vysluchoch na policii - 4

b) pomoc pri rieSeni dlhov a vybavovani splatok u exekutorov a inych inStiticii - 13
¢) pomoc pri obnovovani vzt'ahov s rodinnymi prislusnikmi - 13

E. Krizové centrum REPULS

1/pomoc pri vybaveni osobnych dokladov (pocet klientov) — 15

2/pomoc pri vybaveni karty poistenca (pocet klientov) - 2

3/pomoc pri hl'adani ubytovania (vratane poradenstva ako postupovat’ pri rieSeni bytovej
problematiky): (pocet klientov) - 46

4/pomoc pri hl'adani zamestnania (pocet klientov) - 27

5/Pomoc pri socidlnych sluzbach zameranych na pomoc 'ud’om v krizovej situacii:

5.1. Terénna socidlna praca - doprevadzanie klientov (lekarske vySetrenia, dradné
zélezitosti, suidne pojedndvania, Specializované poradenské zariadenia, vysluchy na policii,
navstevy v domdcnostiach apod.) — 21 klientov, 94 intervencii

5.2. Pomoc pri vybavovani MS, 7S, SS aRK - MS 11, ZS 12, SS 5, RK 3

5.3. Distan¢né poradenstvo (telefonické, e-mailové) — 117 klientov

5.4. Poradenstvo v ramci prvého kontaktu - 39 klientov

5.5. Socidlnopravne poradenstvo pri vybavovani DHN, rodi¢ovského prispevku, pridavku
na diet’a, JFP, dotdcii na stravu a Skolskych potrieb, ndhradného vyZivného a finanéného
prispevku a materidlnej pomoci z Nadacie J&T a pod. — 46 klientov, cca 370 intervencii

F. Depaul Slovensko, n. o.

1.pomoc pri vybaveni osobnych dokladov v Noclaharni a Utulku sv. Vincenta

- Noclahéren + Utulok sv. Vincenta

- 70 klientov (z toho 20 vybavenych dokladov a 50 poskytnutych poradenstiev)
Utulok sv. Lujzy

— 66 klientov (OP, pas, doklad o pobyte: 16; ZTP preukaz: 12; doklady zo koly: 4;
potvrdenie o povinnej vojenskej sluzbe: 8; iné: 16)

2. Pomoc pri vybaveni karty poistenca

- 27 klientov

3. Pomoc pri hl'adani ubytovania (vratane poradenstva ako postupovat’ pri rieSeni bytove;j
problematiky):

- 70 klientov (z toho 26 klientov dosiahlo ubytovanie)

4. Pomoc pri hl'adani zamestnania

157 klientov (z toho 41 sa zamestnalo)

5. Kariérne poradenstvo - 15 klientov

6. Pracovné aktivity - 43 klientov

7. Umiestnenie do zariadenia — 9 klientov

8. Vybavenie ddvky v hmotnej nidzi — 8 klientov

G: Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace svitej Alzbety v Bratislave
1/pomoc pri vybaveni osobnych dokladov - 193 klientov

2/pomoc pri vybaveni karty poistenca - 38 klientov

3/pomoc pri hl'adani ubytovania (vratane poradenstva ako postupovat’ pri rieSeni bytove;j
problematiky): - 285 klientov

4/pomoc pri hl'adani zamestnania - 298 klientov

S/pomoc pri socidlnych sluzbach zameranych na pomoc 'ud’om v krizovej situécii:



a) lekdrske oSetrenie — sprostredkovanie — 19 klientov

b) psychiatrickd, psychologickd pomoc — sprostredkovanie — 12 klientov
c) telefonické a internetové sluzby — 121 klientov

d) finan¢né sluzby, ischova dokladov — 173 klientov



Vyhodnotenie plnenia tloh vyplyvajucich z Realiza¢ného planu Komunitného planu
socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy za rok 2015

kéd uzn.: 13.1.1

Uznesenie ¢. 269/2016
zo diia 17.3.2016

Mestska rada po prerokovani materidlu
odporica

Mestskému zastupitel'stvu hlavného mesta SR Bratislavy

zobrat’ na vedomie vyhodnotenie plnenia Realiza¢ného planu Komunitného planu socidlnych
sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy za rok 2015.



KOMISIA SOCIALNYCH VECI, ZDRAVOTNICTVA A ROZVOJA BYVANIA
Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy

Vypis
zo zasadnutia komisie socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania MsZ
zo dna 02.02.2016

K bodu 3:

Komisia socidlnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitel'stva hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy prerokovala materidl ,,Vyhodnotenie plnenia
Realiza¢ného planu Komunitného planu socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy za
rok 2015%, ktory predlozil JUDr. Ivo Nesrovnal, primator hlavného mesta SR Bratislavy.
Uznesenie:

Komisia socidlnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitel'stva hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy po prerokovani materidlu odporica Mestskému
zastupitel'stvu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy zobrat’ na vedomie
vyhodnotenie plnenia Realiza¢ného planu Komunitného planu socidlnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy za rok 2015.

Hlasovanie:

pritomni: 7 za:7 proti: 0 zdrzali sa: 0

Ing. arch. Lucia Stasselova, v. 1.
predsedniCka komisie

V Bratislave, 03.02.2016
Zapisal: Ing. Karol Horvit, tajomnik



