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Navrh uznesenia

Uznesenie ¢. ....... /2016
Zo dna 31.3.2016

Mestské zastupitel'stvo v Stupave po prerokovani materialu:

A. berie na vedomie spravu hlavnej kontrolorky mesta Stupava o vysledku kontroly

vybavovania st'aznosti za rok 2015

B. Ziada prednostku Mestského tradu v Stupave predlozit’ upravené Zasady podavania,
prijimania, evidovania, vybavovania staznosti ob¢anov a organizacii v podmienkach
samospravy mesta Stupava na schvalenie Mestskému zastupitel'stvu v Stupave

s terminom do najblizsicho zasadnutia Mestskej rady v Stupave, t. j. do 2.5.2016.



Dovodova sprava

V zmysle ustanovenia § 18 f ods. 1 pism. d) zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,z. n. p.) je tlohou hlavného kontrolora
predlozit’ spravu o vysledkoch kontroly priamo obecnému zastupitel'stvu na jeho najblizSom
zasadnuti. Vykon funkcie hlavného kontroléra mesta Stupava upravuju ,,Pravidla ¢innosti
hlavného kontroléra mesta Stupava®, ktoré boli schvalené uznesenim MsZ v Stupave dina
30.marca 2006 pod bodom B/3 zaverov avV ktorych je uvedend zakonna povinnost
ustanovena v IV.¢lanku ods. 1 pism. d).

Uskuto¢nena kontrola 0 prijimani, evidovani, preSetrovani a vybavovani staznosti za
rok 2015 bola vykonana v stilade s § 18 d zakona ¢.369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v z.n.p.,
v sulade s Planom kontrolnej ¢innosti hlavnej kontrolorky mesta Stupava na Il. polrok 2015
schvaleného uznesenim MsZ ¢.115/2015 dna 22.10.2015 a taktiez Vv sulade s Planom
kontrolnej ¢innosti na L. polrok 2016 schvalené¢ho uznesenim MsZ €. 24/2016 dna 4.2.2016.

Cielom kontroly bolo preverit, ¢i kontrolovany subjekt pri vybavovani st'aznosti
prijatych v roku 2015 dodrziaval a uplatioval vSeobecne zdvdzné pravne predpisy, najméi
zakon €. 9/2010 Z. z. 0 staznostiach v z. n. p. a interné normy mesta Stupava, najmi Zasady
podavania, prijimania, evidovania, vybavovania staznosti obcCanov a organizacii
V podmienkach samospravy mesta Stupava platné od 27.5.2010.



Sprava o prijimani, evidovani, preSetrovani a vybavovani
st’aznosti za rok 2015

V zmysle ustanovenia § 18 f ods. 1 pism. d) zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni v z. n. p. predkladdm spravu o0 vysledku kontroly 0 prijimani, evidovani,
presetrovani a vybavovani staznosti za rok 2015

Kontrolny organ: hlavné kontrolorka mesta Stupava.
Kontrolovany subjekt: ~ Mestsky urad Stupava (d’alej len ,,MsU*).

Miesto a ¢as vykonania MsU Stupava, Hlavna 1/24, 900 31 Stupava od 17.12.2015 do
kontroly: 27.1.2016.

Kontrolované obdobie: o0d 1.1.2015 do 31.12.2015.

Predmet kontroly: Vybavovanie staznosti na MsU Stupava.

Postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani a pisomnom ozndmeni
vysledku preSetrenia st'aznosti alebo prekontrolovania staznosti upravuje zakon €. 9/2010 Z.z.
0 staznostiach v z.n.p. (d’alej len ,,Zakon*). Podla tohto zakona postupuji organy verejnej
spravy, ktorymi su podl'a § 2 ods.1 pism. b) organy tizemnej samospravy a nimi zriadené
organizacie, (mesto Stupava a jeho zriadené organizicie).

Internym predpisom mesta upravujucim postup pri podavani, prijimani, evidovani,
preSetrovani a pisomnom oznameni vysledku preSetrenia st'aznosti alebo prekontrolovania
staZznosti obCanov a organizacii su Zasady podavania, prijimania, evidovania, vybavovania
staznosti obcanov a organizacii v podmienkach samospravy mesta Stupava ucinné od
27.5.2010. Vzhl'adom na novelu zakona o st'aznostiach ¢. 289/2012 Z. z. , ktorym sa meni a
dopina zakon &. 275/2006 Z. z. o informa¢nych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaji
niektoré zakony, by bolo vhodné tieto zasady zaktualizovat'.

Podavanie staznosti je upravené v § 5 ods.1 Zakona, Cit.:

"Staznost’ mozno podat pisomne, ustne do zdaznamu alebo telefaxom. Ak organ
verejnej spravy prijima staznosti v elektronickej forme aj inym sposobom ako elektronickou
postou, tuto informdciu zverejni na svojom webovom sidle."

Mesto Stupava ma na svojej webovej stranke modernu online platformu na
komunikaciu medzi obyvateI'mi a samospravou mesta ,,Odkaz pre starostu!* , ktord je
projektom neziskovej mimovladnej organizacie InStititu pre dobre spravovant spolo¢nost’ —
SGI acez ktori mdézu obyvatelia nahldsit ro6zne podnety. Téato online aplikacia vsak
nenahradza podavanie staznosti v zmysle zakona. Podania na webovej stranke nemajt
zakladné nalezitosti, aké maji mat’ staznosti podla § 5 ods. 2 Zakona, a to: meno, priezvisko,
adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu st'azovatel’a; a ak je stazovatel'ovi mozné



dorucit’ pisomnosti podl'a tohto zakona v elektronickej forme, staznost mdze obsahovat’ aj
adresu stazovatel'a na takéto dorucenie. Podnetov na webovej stranke je viac nez 100 a tykaju
sa najméd problémov s cestami a chodnikmi a poruSovania predpisov na useku Zivotného
prostredia.

Podl'a § 5 ods. 3 Zakona musi byt staznost, cit. citatelna a zrozumitelna. Musi z nej
byt jednoznacné proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel
domaha (dalej len "predmet staznosti") a musi byt stazovatelom podpisand. “

Mestsky trad Stupava prijima rézne podania oznacené ako st'aznosti od obcanov
tykajuce sa susedského spolunazivania a riesi ich najma referat socialnych veci, zdravotnictva
a skolstva. Takychto podani bolo 8 avsak nie su staznost'ou podl'a Zakona. Podl'a § 3 ods. 2
Zakona sa podanie posudzuje podl'a obsahu. V § 4 ods. 1 a 2 Zékona je ustanovené, ktoré
podania nie st staznostami podl'a Zakona a v § 4 ods. 3 je ustanovené, kedy sa podanie
oznacené ako staznost’ vrati tomu, kto ho podal a kedy sa podanie oznacené ako st'aznost’
nevrati, ak je orgén verejnej spravy prislusSny ho vybavit’ podl'a iného pravneho predpisu.
Mesto Stupava v tychto pripadoch postupovalo podla § 4 ods.3 druhej vety Zakona, v zmysle
ktorého orgadn verejnej spravy takéto podanie, ktoré nie je staznost'ou podla Zakona, nevrati,
ak je ho prislusny vybavit’ podla iného pravneho predpisu. Podania boli pridelené prislusne;j
zamestnankyni na vybavenie podl'a inych pravnych predpisov. Samotny sposob vybavovania
podani, ktoré nie su staznost’ami, neboli predmetom tejto kontroly.

Ku kontrole boli diia 17.12.2015 vyziadané vSetky podpisané st'aznosti, ktoré Mestsky
urad Stupava prijal za rok 2015. Dna 18.1.2016 boli kontrolnému organu predloZzené dve
st'aznosti, ostatné boli vedené v centralnej evidencii staznosti (d’alej len ,,CES®) u hlavnej
kontrolorky. Z predloZenych staznosti moZno podla registratirnej znacky uvedenej na
spisovom obale staznosti usudzovat, ze boli pridelené na vybavenie referatu majetku
a dopravy, ktory patri pod oddelenie izemného rozvoja a Zivotného prostredia.

Prva staznost’ bola vyhodnotena ako neopodstatnena, avsak toto vyhodnotenie bolo
uvedené len v zapisnici 0 preSetreni st'aznosti. V odpovedi na staznost’ podla § 20 ods.1
Zakona chyba vyhodnotenie staznosti — prvé kontrolné zistenie. Kontrolny organ preto
konS$tatoval poruSenie tohto §, vyhotovil spravu o zistenych nedostatkoch a Vv zdpisnici
0 prerokovani spravy o vysledku kontroly ulozil povinnost’ kontrolovanému subjektu podla

ustanovenia § 13 ods.2 pism. h) zdkona ¢.502/2001 Z.z. o finan¢nej kontrole a vnitornom
audite aozmene adoplneni niektorych zakonov v z.n.p., aby poucil zamestnanca
vybavujiceho tuto konkrétnu staznost’ o aktudlnom zakone o staznostiach a Zasadach
podavania, prijimania, evidovania, vybavovania staznosti obcCanov a organizécii
v podmienkach samospravy mesta Stupava.

Druhé staznost’ sa tykala troch bodov, priCom 1. a 2. bod boli vyhodnotené ako
opodstatnené, pri 3.bode je vyrieSenie podmienené dorieSenim vlastnickych vztahov. Tento
krok bude musiet’ byt’ schvaleny mestskym zastupitel'stvom v Stupave.

Kontrolou deviatich spisov v $andne st'aznosti za rok 2015 po predchadzajucej hlavnej
kontrolorke (d’alej len ,,HK*) bolo zistené, ze v registratirnom denniku bolo zaevidovanych
16 podani, pricom len 8 podani bolo vybavenych podl'a Zakona. Ostatné podania / staznosti



sa nenachadzali v Sandne staznosti za rok 2015. V CES bolo zapisanych 8 st'aznosti
(vid’ tabulka). Podla § 10 ods. 1 zakona o st'aznostiach cit.: Evidencia musi obsahovat’ najmd
tieto udaje:

a) datum dorucenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a dalSej opakovanej
staznosti,

b) udaje podla § 5 ods. 2, (meno, priezvisko, adresu st'azovatel'a)

¢) predmet staznosti,

d) datum pridelenia staznosti na preSetrenie a komu bola pridelend,

e) vysledok presetrenia staznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti alebo odlozenia dalsej opakovanej
staznosti,

h) vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo presetrenia opakovanej
staznosti,

i) datum postupenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

Jj) dovody, pre ktoré organ verejnej spravy staznost odlozil,

k) poznamku.
§ 10 ods. 1
Stainost .- pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e)
(€. spisu)
4 xx.1.2015 Yoni '
1. (xxxx) xx.1.2015 obsahuje Tres'tne . Odlozetla podfa § 6
oznamenie HK ods.1 pism. g)
Konanie suseda
. ., i xx.1.2015 Postupena
2. (xxxx) xx.1.2015 obsahuje oh!. vykopovych HK stav dradu
prac
3. (xxxx) xx.1.2015 obsahuje Susedské vztahy xx.1.2015 Odlozet\a podfa § 6
HK ods.1 pism. g)
4. (xxxx) xx.1.2015 obsahuje _'\lepOSk,ytPUtle xx.1.2015 Neopodstatnena
informdcii HK
. Poplatok za xx.2.2015 .
6. (Xxxx) xx.2.2015 obsahuje odpad HK Neopodstatnena
Podanie
.3.2015
7. (XXxXx) xx.2.2015 obsahuje nepravdivej )|f|xK Neopodstatnena
informacie
| Nekalé praktiky | |\ 35615 | Odlozend podla § 6
8. (xxxx) xx.3.2015 neobsahuje rozpredavania ,
HK ods.1 pism. a)
budov
Neopravnené
9. (xxxx) x.3.2015 obsahuje uzwamelz xx.3.2015 Vv rllesem refleratu
mestského HK socialnych veci
pozemku
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V CES predchadzajucej HK nie st uvedené udaje podla § 10 ods. 1 pism. f) z toho dévodu,
ze ani jedna staznost’ nebola vyhodnotend ako opodstatnend. V CES predchadzajiucej HK nie
st uvedené udaje podl'a § 10 ods. 1 pism. g) zakona o0 st'aznostiach a preto kontrolny organ
konstatoval druhé kontrolné zistenie, Ze CES nebola dostato¢ne vedena.

Od nastupu novej hlavnej kontrolérky v septembri 2015 boli prijat¢é do konca roka
2015 na MsU Stupava 4 staznosti, ktoré su riadne zaevidované v centralnej evidencii
staznosti tak ako to ustanovuje zédkon o staznostiach so vSetkymi nélezitostami podla § 10
ods. 1 pism. a) az k).

§10 ods. 1
Stainost .- pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g)
(€. spisu)
4 xx.9.2015 4 2 v
1. (xxxx) %x.9.2015 | obsahuje | Susedské Vrdtend podfa § 4 xx.10.2015
vztahy HK ods. 3
ké .10.201 lozené
2. (xxxx) xx.9.2015 obsahuje Su:seds ¢ xx.10.2015 Opodstatnena Uozene. xx.12.2015
vztahy HK opatrenia
Y .10.201 .
3. (xxxx) xx.10.2015 | obsahuje Nepokoseny xx.10.2015 Opodstatnena xx.1.2016
pozemok HK
.10.2015 .
4. (Xxxx) xx.10.2015 | obsahuje POZ?VmOk pod | xx.10 Neopodstatnend xx.12.2015
garazou HK
Zaver

Nakol'ko z vykonanej kontroly boli hlavnou kontrolérkou zistené nedostatky, diia
1.2.2016 bola z kontroly vypracovana sprava o vysledku kontroly podla § 17 zakona ¢.
502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole a vnitornom audite v z. n. p.. Kontrolovany subjekt bol
dina 2.2.2016 oboznameny so spravou o vysledku kontroly, ktord bola prerokovana
S primatorom mesta a ktory akceptoval uvedené pisomné odporucania. Nasledne bola dia
8.2.2016 vyhotovend zapisnica 0 prerokovani spravy o vysledku kontroly, Vv ktorej hlavna
kontrolorka na zaklade povinnosti podl'a ustanovenia § 13 ods.2 pism. h) zédkona ¢.502/2001
Z.z. ofinan¢nej kontrole a vnitornom audite a0 zmene adoplneni niektorych zékonov
V z.n.p., uviedla opatrenia na népravu nedostatkov. Jednym z nich bolo zaktualizovanie Zasad
podavania, prijimania, evidovania, vybavovania staznosti obcCanov a organizicii
v podmienkach samospravy mesta Stupava do 1.3.2016. Tieto boli zaktualizované a
podpisané 29.2.2016 a nakoniec zverejnené nasledujuci deii. Tym sa vsSak nestali U¢inné,
pretoze je ich potrebné schvalit na zasadnuti MsZ v Stupave. Sprava o splneni opatreni
prijatych na napravu nedostatkov zistenych kontrolou a 0 odstraneni pri¢in ich vzniku nebola
hlavnej kontrolérke predlozena do dnesného dna.

V Stupave dna 24.3.2016




