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Navrh na uznesenie €. ....... /2018
k sprave o vyhodnoteni Realizacného planu ku Komunitnému planu socialnych
sluzieb mesta Komarno na rok 2017

Mestské zastupitel'stvo v Komarne

berie na vedomie

Spravu o vyhodnoteni Realizaéného planu ku Komunitnému planu socialnych sluzieb mesta
Komarno na rok 2017 (sprava tvori prilohu uznesenia).

Stanovisko uradu: navrhuje schvalit navrh na uznesenie

Stanovisko SZB komisie zo dina 22.01.2018 : Navrhuje schvalit navrh na uznesenie
Hlasovanie 8-0-0

Stanovisko Rady pri MZ zo dna 31.01.2018 : Navrhuje schvalit navrh na uznesenie
Hlasovanie 5-0-0
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Dé6vodova sprava

Na 27. zasadnuti Mestského zastupitelstva v Komarne konaného dna 08. decembra 2016
bol uznesenim &. 1064/2016 schvéleny strategicky dokument Komunitny plan sociélnych
sluzieb mesta Komarno spracovany na roky 2016-2018. Nachadza sa na webovej stranke
mesta: v hlavnhom menu — Mesto /Rozvojové dokumenty mesta/ Komunitny plan socialnych
sluZieb mesta Komarno. RealizaCny plan ku Komunitnému planu socialnych sluzieb mesta
Komarno na rok 2017 bol schvaleny na 27. zasadnuti Mestského zastupitel'stva konaného
dia 23.03.2017 uznesenim ¢. 1223/2017, na zaklade ktorého treba zabezpedit
vyhodnotenie Realizatného planu ku Komunitnému planu socidlnych sluzieb mesta
Komarno za rok 2017. (V ramci vyhodnotenia splnené ulohy su vyznacené modrou farbou
a Ulohy zatial nerealizované oranzovou farbou).
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Sprava o vyhodnoteni Realizacného planu ku Komunitnému planu socialnych
sluzieb mesta Komarno na rok 2017

Do realizacného planu na rok 2017 boli za¢lenené aktivity, ktoré su totozné s cielmi a
prioritami schvédleného Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Komarno. Aktivity su
rozdelené do Siestich oblasti, plnenie je nasledovné:

A. Rozvoj socialnych sluzieb so zameranim na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
z dovodu dovisenia déchodkového veku
A.1.1 Rozvoj a skvalitnenie siete poskytovanych socialnych sluzieb terénnou formou

1. Rozvoj opatrovatelskej sluzby — poskytovanie opatrovatelskej sluzby v domoch
osobitného uréenia nachadzajucich sa v meste Komarno (ul. Spitalska, ul. Gazdovska)

Termin: 31.12.2017

Zodpovedny: SSO, OOS
Plnenie: v sucasnosti v domoch osobitného uréenia nachadzajucich sa v meste Koméarno je
poskytovana opatrovatelska sluzba pre 1 klienta

2. Zabezpedit superviziu poskytovanych sluzieb

Termin: 31.12.2017

Zodpovedny: SSO, OOS
Plnenie: zakon 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach poskytovatel socialnej sluzby je
povinny na UCel zvySenia odbornej Urovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby
vypracovat’ a uskuto€novat program supervizie. Zo strany Socialneho a spravneho odboru
boli vyZiadané cenové ponuky od poskytovatelov supervizie, avSak z nedostatku finanénych
prostriedkov tato zakonom predpisana povinnost’ je presunuta na rok 2018.

A 1.2. skvalitnenie ¢innosti denného centra seniorov ( prostrednictvom aktivneho vyuzivania
prepravnej sluzby)

Termin: priebezne
Plnenie: Oddelenie socialnych veci prostrednictvom svojho referenta priebezne informuje
¢lenov dennych centier o moznosti a podmienkach vyuZzitia prepravnej sluzby, ako aj
ostatnych sociélnych sluzieb poskytovanych Mestom Komarno, vdaka ktorym maju moznost
zvysSit kvalitu Zivota €lenov dennych centier.

1. rozSirit volno - Casové aktivity seniorov ( prostrednictvom aktivneho vyuzivania
prepravnej sluzby, €im by sa rozsirila vyuzitelnost’ prepravnej sluzby tak v meste ako aj
mimo Uzemia mesta Komarno)

Plnenie: aktivnym vyuzitim prepravnej sluzby bola rozsirena paleta vofno — Casovo-
kultarnych aktivit seniorov vratane obyvatelov Zariadenia pre seniorov, Spitalska 16,
Komarno



Termin: 31.12.2017
Zodpovedny: SSO

2. zvysSit pocet spolo¢enskych, kulturnych, poznavacich a vzdelavacich podujati
Plnenie: vroku 2017 doSlo kznacnému zvySeniu poctu spoloenskych, kultirnych,
poznavacich podujati, napr.: G€ast na réznych divadelnych predstaveniach, ale aj aktivne -
vystupenie vo Sv.Petri na Gala predstaveni, na Leharovych dhoch apod., u€ast na
poznavacich a vzdelavacich aktivitAich — kreativna vystava v Bratislava, vylet do Kitsee,
v Copaku, v Blansku, v Gy®ri

Termin: 31.12.2017
Zodpovedny: SSO
3. podporit medzi generacné aktivity seniorov
Termin: 31.12.2017

_ Zodpovedny: SSO 5
Plnenie: doslo k obnoveniu spoluprace medzi ZpS Spitalska 16, Komarno a réznymi ZS
v meste Komarno, Rebeli, Studenti r6znych odborov ZUS Komarno (u¢ast na podujatiach
organizovanych ZpS a Dennych centrach)

A 2. 1 Zriadenie novych druhov socialnych sluzieb poskytovanych mestom Komarno ako
verejnym poskytovatelom

1. zriadit’ socialnu sluzbu pomocou telekomunika&nych technolégii

Termin: 31.12.2017

Zodpovedny: SSO, MsP
Plnenie: do 31.12.2017 prebiehala skuSobna prevadzka zariadenia v réznych ¢&astiach
Komarna — vratane mestskej Casti Kava. SkuSobna prevadzka bola Uspe$na, intenzita
signalu je dostato€na aj z mestskych ¢asti mesta Komarno. Z dévodu nedostatku finanénych
prostriedkov v roku 2017 nedoslo k zriadeniu socialnej sluzby pomocou telekomunika&nych
technoldgii

2.  vypracovat koncepciu na podporu zriadenia zariadenia opatrovatelskej sluzby —
oddelenie socialnych veci Mestského uradu Komarno eviduje vysoku potrebu ,ZOS*
(ako prechodné rie$enie socialneho stavu klienta odkdzaného na pomoc inej fyzickej
osoby €akajuceho na umiestnenie do zariadenia s celoroénym pobytom)
Termin: 31.12.2017
Zodpovedny: SaSO, OSM
Plnenie: na vypracovani koncepcie na podporu zriadenia zariadenia opatrovatelskej sluzby
,Z0S" pracuje referat socialneho byvania spolu s oddelenim socialnych veci a oddelenim
opatrovatelskej a prepravnej sluzby

B. Rozvoj socialnych sluzieb so zameranim na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
z dovodu t'azkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu

B.1 Zabezpecenie bezbariérovej mobility

1. upravy povrchu komunikacii — chodnikov, rekonstrukcia zvukovych a svetelnych

signalizacii pre prechodoch pre chodcov a pod

Termin: 31.12.2017

Zodpovedny: KO, podnikatelska sféra
Plnenie: v roku 2017 v ramci velkého projektu rekonstrukcie cestnych komunikacii prebiehali
aj upravy chodnikov a rekonstrukcie zvukovych a svetelnych signalizacii pre prechodoch pre
chodcov:

- krizovatka nam. Sv. Rozalie a ul. Komenského



- krizovatka ul. J6kaiho a ul. Pohrani¢na

- Uprava prechodu pre chodcov na bezbariérovy ul. Gazdovskéa obojstranne, Dunajské
nabrezie, Slobody, E6tvésa, Budovatelska, Bisk. Kirdlya

- bezbariérové rieSenie prechodu pre chodcov na Druzstevnej ul. bolo zacaté
a dokoncenie je planované na rok 2018

B.2 Dostupnost vhodného byvania pre osoby s TZP
1. vybudovanie zariadenie podporovaného byvania

Termin: 31.12.2017
5 Zodpovedny: OSM, SaSO
Plnenie: Socialny a spravny odbor spolu so SFRB hlada moznosti vybudovania zariadenia
podporovaného byvania

2. Skolenie opatrovatelov resp. rodi€ov na socialnu rehabilitaciu — ciefom ktorej
je viest klienta k samostatnosti

Termin: 31.12.2017
Zodpovedny: SaSO
Plnenie: z dévodu nedostatku finan€nych prostriedkov Skolenie na socialnu rehabilitaciu sa
posuva na rok 2018
3. vybudovanie bezbariérového pristupu do bytoviek

Termin: 31.12.2017
5 Zodpovedny: OSM
Plnenie: Socialny a spravny odbor spolu so SFRB hladad moznosti ziskavania finanénych
prostriedkov na vybudovanie bezbariérovych pristupov do bytoviek

B.3. Zamestnanie os6b s TZP
1. vytvaranie chranenych pracovisk a chranenych dielni

Termin: 31.12.2017
Zodpovedny: MsU
Plnenie: presuva sa na 2018

B.4. Deinstitucionalizacia socialnych sluZieb pre ob&anov s TZP
1. zavedenie socialnej sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii

Termin: 31.12.2017

Zodpovedny: SaSO, MsP
Plnenie: do 31.12.2017 prebiehala skuSobna prevadzka zariadenia v réznych ¢&astiach
Komarna — vratane mestskej Casti Kava. SkuSobna prevadzka bola Uspe$na, intenzita
signdlu je dostato€na aj z mestskych Casti mesta Komarno. Z dévodu nedostatku finanénych
prostriedkov v roku 2017 nedoslo k zriadeniu socialnej sluzby pomocou telekomunikaénych
technoldgii



C. Rozvoj socialnych sluzieb so zameranim na rodiny s detmi
C.1. Zavedenie novych druhov socialnych sluzieb so zameranim na podporu rodiny s detmi

1. zriadenie komunitného centra
Termin: 31.12.2017
Zodpovedny: SaSO
Plnenie: Komunitné centrum Velky Har¢as vykonava svoju ¢innost od konca roka 2016
priamo s ciefovymi skupinami — obyvatelmi bytového domu nizSieho Standardu Mestskej
Casti Velky Har€as, vysokym percentualnym zastupenim deti a mladezZe, rodiCov na
materskej dovolenke, seniorov, osobam dlhodobo odkazanym na davky Statneho systému
socialnej pomoci a dlhodobo nezamestnani.
2. zriadenie domova na pol ceste pre mladych dospelych - zapojit sa do
pripravovanej vyzvy pre rozvoj prestupového byvania v zmysle novej Statnej
koncepcie, ktora by umoznila ziskat kvalitnejsi typ byvania

Termin: 31.12.2017

Zodpovedny: SaSO
Plnenie: vzhfadom na skuto¢nost, ze Mesto Komarno v roku 2017 bolo zaradené na tzv.
¢iernu listinu, ztoho dévodu sme nemali moznost uchadzat sa o finanéné prostriedky
Z vyzvy pre rozvoj prestupového byvania.

3. zriadenie denného centra pre rodiny s detmi

Termin: 31.12.2017

Zodpovedny: SaSO
Plnenie: vzhfadom na skuto¢nost, ze Mesto Komarno v roku 2017 bolo zaradené na tzv.
Ciernu listinu, ztoho dévodu sme nemali moznost uchadzat sa o finan¢né prostriedky
z dotécie na zriadenie denného centra pre rodiny s detmi

C.2. Pomoc rodindm s detmi

1. podpora a spolutucast na volno ¢&asovych aktivit (tanec, Sport) — vramci
vzajomnej sucinnosti Csaladsegitd kdzpont Komarom - mesto Komarno sa
planuja volno- casové aktivity a Sportové podujatia vramci cezhrani¢nej
spoluprace pre socialne znevyhodnené rodiny s detmi

Termin: 31.12.2017

Zodpovedny: SaSo, OSK
Plnenie: z dévodu finanénej naronosti podania projektu sa projekt zo strany Csaladsegitd
kézpont Komarom sa neuskutoc€nilo. V pripade vhodnych podmienok pre Ziadatela sa mozna
spolupraca obnovi .

2. zlep$enie spoluprace s CVC
Termin: 31.12.2017
Zodpovedny: SaSO, OSK
Plnenie: Oddelenie socialnych veci spolupracuje s Centrom volného €asu - celoro€ne, napr:
koncom roka 2017 sa uskuto€novala v ramci vzajomnej sucinnosti akcia s nazvom Mikulas
pre socialne znevyhodnené rodiny s detmi, kde v rdmci aktivit a tvorivych dielni boli deti
zapojené do predvianocnych priprav, mali moznost' vlastnoru¢ne vytvarat r6zne ozdoby na
viano¢ny stromcek, dar¢ekov navzajom a pod.

3. podpora mladeznickych organizéacii, mladeznickych programov

Termin: 31.12.2017



Zodpovedny: OSK
Plnenie: s organizaciami fungujucimi pri katolickej cirkvi Komarno s nazvom Animatori sa
zaCala vzajomna spolupraca pri organizacii letného tabora pre deti a mladez zo socialne
slabsich rodin

4. podpora dobrovolnictva v okruhu mladeze — v ramci vzajomnej su€innosti

FEMIT o0.z. — mesto Komarno prostrednictvom organizovania preventivnych
prednasok, konferencii, letného taboru pre deti a mladez, organizovanie r6znych
prieskumov v okruhu obyvatelstva mesta Komarno s cielom zistit dopyt na nové
formy sociélnych sluzieb v zmysle novelizacie zakona €. 448/2008 Z. z. (detske jasle)

Termin: 31.12.2017

Zodpovedny: SaSO
Plnenie: prostrednictvom poskytnutia ZICHY PONT a Mestom Komarno sa plni ciel,
organizovanim réznych prednasok prostrednictvom FEMIT o.z. . Zistenie dopytu pre
detské jasle sa presuva na rok 2018

C.3. Rozvoj prevencie
1. realizacia prednasok a ,workshopov“ so zameranim na prevenciu kriminality

Termin: 31.12.2017
Zodpovedny: SaSO, MsP

Plnenie: v rdmci prevencie predchadzaniu vzniku socialne patologickych javov sa
v spolupraci so statnou policiou, policajtmi - Specialistami boli realizované prednasky
a diskusie s rodiémi Skolopovinnych deti.

2. podpora poradenskych sluzieb pre rodi€ov — zriadenim kancelarie okresnym
pdsobenim v Komarne sa zahdji spolupraca s Kruh bezpecia, n.o. — mesto
Komarno oddelenie socidlnych veci, ktord bude vykonavat preventivno -
poradensku ¢€innost v oblasti domaceho nasilia

Termin: 31.12.2017

Zodpovedny: SaSO, OSK
PInenie: Oddelenie socialnych veci zahajilo spolupracu s n.o. Kruh bezpecia, v ramci
ktorej sa vykonava preventivno — poradenska €innost terénnou formou.

3. zvysit spolupracu medzi realizatormi v oblasti prevencie — vytvorenie konkrétneho
harmonogramu — programu ,proti“ zaskolactvu so zapojenim vSetkych subjektov —
realizatorov

Termin: 31.12.2017

Zodpovedny: SaSO, OSK
Plnenie: Terénny socialny pracovnik v spolupraci so Spoloénym Skolskym dradom
mesta Komarno a zastupcom nacelnika Mestskej policie pre Rdmsku komunitu
priebezne realizuju a vykonavaju €innosti primarnej a sekundarnej prevencie v oblasti
zaskolactva.

4. informovat rodi€ov o existencii programu a snaha o ich spolutc¢ast

Termin: 31.12.2017

Zodpovedny: SaSO, OSK
Plnenie: Terénny socialny pracovnik v spolupraci so Spoloénym Skolskym Uradom
mesta Komarno a zastupcom nacelnika Mestskej policie pre Rdmsku komunitu



priebezne informuju rodiCov o existencii programu na predchadzanie zaskolactva
5. organizovanie roznych prednasok o negativnych dopadoch z&skolactva

Termin: 31.12.2017
Zodpovedny: SaSO, OSK,
MsP
Plnenie: Terénny sociélny pracovnik v spolupraci so Spoloénym 8kolskym dradom
mesta Komarno a zastupcom nacelnika Mestskej policie pre Rdmsku komunitu
organizujuc rézne prednasky o negativnych dopadoch zaskolactva priamo aj
v priestoroch ZS v Komarne ako aj v KC Velky Har¢a$

113

6. budenie zaujem deti o 8kolu a zvySit im ,chut
dochadzku

absolvovat povinnu Skolsku

Termin: 31.12.2017

Zodpovedny: SaSO, OSK
Plnenie: v racmi aktivit realizovanych v Komunitnom centre Velky Haréas terénny
socialny pracovnik a pedagogicky pracovnik sa priebezne venuju hlavne detom
z marginalizovanych skupin s ciefom ich hravou formou pripravit na povinnu $kolsku
doch&dzku a odburavat' ich generacné tzv. protiSkolské navyky.

D. Rozvoj socialnych sluzieb so zameranim na zabezpecenie zakladnych zivotnych
podmienok pre osoby v tazkych zivotnych situaciach

D.1. Pomoc ludom ohrozenym socialnou exkliziou

1. podpora zriadenia noclaharne - Vybudovanie systému prestupného byvania by
sa mohlo vo vacsSej miere predchadzat vzniku socidlno-patologickych javov. Nova
Statna koncepcia zahffia rozli¢né typy prechodného ubytovania, ako su: ubytovne,
noclaharne ¢&i utulky, az po najomné byty na socialne byvanie. Podmienkou
prestupného byvania je systematickd socialna praca s dotknutymi klientmi.
Realizacia — vystavba tzv. Krizového centra resp. centra pomoci — na jednom
mieste: Utulok, noclaharen, stredisko osobnej hygieny, pracoviia, vydajia teplej
stravy 1 x denne v zimnom obdobi, vydajfia oSatenia (Satnik), vydajha potravin —
z kapitélovych vydavkov  mesta v etapach, pricom |. etapu realizovat do
31.12.2017 z kapitélovych vydavkov vo vysSke 260 000 Eur, ktoré su zaradené do
navrhu potrebnych investi¢nych akcii bez finanéného krytia na rok 2017. |. etapu
uvedenej investicie navrhujeme finan¢ne pokryt z kapitalovych prijmov z predaja
nehnutefnosti v roku 2017 vo vyske 260 000 Eur - ktora Ciastka predstavuje
prijem v roku 2017 z projektu Implementa¢nej agentury MPSVaR SR ,Podpora
opatrovatelskej sluzby*“.

Termin: 31.10.2017

Zodpovedny: SaSO, OR
Plnenie: v roku 2017 nedoslo k odpredaji nehnutefnosti v takej hodnote. Socialne
a spravny odbor aktivne hfadad moznosti financovania resp. spolufinancovania
zriadenia — vystavby Krizového centra resp. centra pomoci.

2. zriadenie pracovne
Termin: 31.12.2017
Zodpovedny: SaSO
Plnenie: po konzultacii s Regionalnym Uradom verejného zdravotnictva Socialny
a spravny odbor zriadenie pracovne presuva na rok 2018



D.2. Podpora prevencie
1. Rozvoj koordinacie hliadkovej €innosti mestkej a Statnej policie

Termin: priebezne
5 Zodpovedny: MP
Plnenie: v roku 2017 bol prijati Statut mestskej ob&ianskej hliadky, vytvorena pozicia
zastupcu néacelnika Mestskej policie pre Rdmsku komunitu, zahajend rémska
obcCianska hliadka v Uzkej spolupraci s TSP a Spoloénym Skolskym Uradom
a prislusnikmi Statnej policie

2. podpora vzdelavania na eliminaciu predsudkov majority a minority

Termin: priebezne
Zodpovedny: SSO, OSK
Plnenie: presuva sa na rok 2018

E. Informovanost’
E.1. Skvalitnenie informovanosti verejnosti o socialnych sluzbach

1. NepretrZitd dostupnost’ informacii o socialnych sluzbach pre ob&anov

Termin: priebezne

Zodpovedny: SSO, OPVP
Plnenie: na webovej stranke Mesta Komarno www.komarno.sk je v sekcii Mestsky urad,
Socialny a spravny odbor opisana celé ¢innost’ odboru vratane poskytovanych socialnych
sluzbach, v sekcii Mesto na lavej strane su zatial blizSie rozpisané socialne sluzby
Terénna socialna praca a prepravna sluzba. Doplnenie ostatnych, mestom poskytovanych
socialnych sluZieb je Stadiu spracovania.

2. Skvalitnenie systému informovanosti o socialnych sluzbach na webovom sidle mesta
Komarno
Termin: priebezne
Zodpovedny: SSO, OPVP
Plnenie: v ramci aktivity celého Mestského uradu Komarno jednotlivy odbory priebezne
aktualizuju a doplhuju svoje sekcie na webovom sidle Mesta Komarno v zmysle
predchadzajucich h hodnoteni Transparency International Slovensko (TIS)

3. Zriadenie pravidelnej rubriky o jednotlivych socidlnych sluzbdch na webovom sidle
mesta Komarno
Termin: priebezne
Zodpovedny: SSO, OPVP
Plnenie: presiva sa na rok 2018
E.2. ZvySenie informovanosti poskytovatelov socialnych sluzieb

1. Workshopy poskytovatelov
Termin: priebezne
Zodpovedny: SSO, prednosta
MsU
Plnenie: presuva sa na rok 2018
2. Benchmarking medzi poskytovatelmi na rieSenie réznych problémov tykajucich sa
klientely



Termin: priebezne

Zodpovedny: SSO, prednosta
Plnenie: Oddelenie socialnych veci priebezne pouZiva nastroj benchmarkingu
v individualnych pripadoch vyskytujucich sa v praxi. U€astnici benchmarkingovej skupiny su
zainteresovany v zavislosti od povahy vyskytujuceho sa problému.

F. Cudské zdroje
F.1. Rozvoj ludskych zdrojov

1. Monitoring personélnej, kvalifikacnej a mzdovej Urovne zamestnancov Usekov a
zariadeni poskytujucich socialne sluzby.

) Termin: priebezne
Zodpovedny: prednosta MsU
Plnenie: V ramci monitoringu mzdovej Urovne zamestnancov poskytujucich socialnu
sluzbu priamo v teréne a na zaklade viacerych vyjadreni od seba nezavislych pravnych
kancelarii v zmysle § 7 ods. 7 zdkona ¢&. 553/2003 Z. z. o odmeriovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme, im prindlezi zvySenie
tarifného platu o 15 %. Samotna Uprava mzdovych podmienok sa presuva na rok
2018.

2. Navrh opatreni na skvalitnenie fudskych zdrojov v socialnej oblasti: aktivne vyuzivanie
vzdelavacich programov — kurzy, prednasky, workshopy — ponukanych v socialnej
oblasti, prehodnotenie odmenovanie zamestnancov, nastavit Struktiru odmenovania —
motivacny charakter, prijem avyber odborne kvalifikovanych a skusenych
zamestnancov v sociélnej oblasti, personalne posilnenie oddelenia socialnych veci
o odbornych zamestnancov, primarna a sekundarna prevencia syndrému vyhorenia —
supervizia

Termin: priebezne ]

Zodpovedny: prednosta MsU
Plnenie: v roku 2017 pracovnici Socialneho a spravneho odboru sa priebezne zuc¢astriovali
na kurzoch, prednasok ¢i uz dévodu zmeny legislativy alebo z dévodu zvySovania ich
kvalifikacie

Pouzité skratky jednotlivych odborov, oddeleni:

SSO - socialny a spravny odbor

OR - odbor rozvoja

OSK — odbor Skolstva a kultdry

MsP — mestska policia

OOP - organiza¢né oddelenie primatora
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