NamietKy na spravu HK ¢. 07/UHK /2018 z 26.10.2018

Cielom kontroly bolo zistit':

1. dévody zru$enia pdévodného informac&ného systému mesta IIS MIS,

2. porovnanie nakladov pévodného (A.V.I.S.) a nového informacného systému CORA GEO,
3. porovnanie skuto¢nej ceny a cenovej ponuky vitazného uchadza¢a CORA GEO, s.r.o.,
4. porovnanie pévodného IIS MIS a nového informaéného systému CORA GEO,

5. &i vynalozené verejné prostriedky na novy informacény systém boli investované efektivne.

A.V.1.S. - International Software Distribution & Servis, s.r.0. v dalSom skratene AVIS
CORA GEQ, s.r.0., v dalSom texte CG

- Material HK neobsahuje Ziadnu zmienku o0 mnohych zasadnych skuto¢nostiach, ktoré
sU napisané v informativnej sprave TE-861/2016, ktor4 bola predlozend MZ dna
7.7.2016. Informativha sprava bola v bode |. Dévody odstupenia od pbvodného
informacného systému mesta Komarno 1IS MIS len spomenuta.

- Sprava HK sa nevenuje skumaniu, pre¢o bola vykonana vymena informacného
systému mesta, ale je to porovnanie funkénosti dvoch programov, opravujem, ani len
o porovnani funk&nosti dvoch programov sa neda hovorit. To, Ze informacny systém
jednej alebo druhej firmy ma rovnaké/podobné funkcionality, ktoré sme pozadovali,
vyplyva z ich ur€enia. Oba IS sluzia pre plnenie Uloh samospravy, teda vysledkom
oboch IS by malo byt to isté. Porovnavat, ¢i v jednom alebo druhom IS je ta alebo
ond funkcionalita lepSia ¢i horSia, alebo ocakavat takéto porovnanie od
zamestnancov, nepokladdm za spravne rieSenie. Mesto, resp. Urad nepracuje na
principe ,pInime Zelania zamestnancov*.

- Vinformativnej sprave TE-861/2016 sa okrem iného uvadza, ze subdodavatel
ekonomického systému, firma EMEL Bratislava s.r.o., dlhovala k 15.06.2016
Slovensku 115.184,33 €. K 20.10.2018 narastol dlh spolo¢nosti voci statu - Financnej
sprave SR, sekcia dani, na 725.096,19 € (podla finstat.sk). Ekonomické postavenie
firmy EMEL Bratislava s.r.o. ako subdodavatela ekonomického systému mesta
EURO-SRS je teda viac ako rizikové, €éo potvrdzuje spravnost’ predpokladov
uvadzanych v sprave TE-861/2016.

- HK neskumal ani komunikaciu medzi firmou AVIS a mestom Komarno na konci roka
2016. Zmluvny vztah sfirmou AVIS neukoncilo mesto Komarno, ale ukonc€ila ho
samotna firma AVIS, ato podla pravnikov mesta protizakonnou vypovedou. Moze
mesto povazovat za seribzneho takého partnera, ktory pozaduje zaklUpenie nového
servera v Case, ked mesto vyjadrilo vélu prejst na cloudové rieSenie, a tento partner
ani po poZiadani neuviedol, pre¢o pozaduje zakupenie nového servera? Je takéato
poziadavka legitimna, ak firma AVIS dobre vie, ze zakupenie nového servera je
investicia, ktora musi byt planovana a schvélena v mestskom zastupitelstve?

- HK neskumal skuto€nost, ze v januari 2017 program Mzdy a personalistika prestal
z neznamych ddévodov fungovat. Mesto Komarno licenciu na tento program ziskalo
cez dodavatela firmu AVIS. Po zasahu firmy EMEL Bratislava bol program opét
sfunkéneny. Vjanuéri v roku 2018 program Mzdy a personalistika opat prestal
z neznamych dévodov fungovat! Je potrebné zdbraznit, ze vystupy z agendy Mzdy
su potrebné poc€as nasledujucich 25 rokov, nakolko Udaje su potrebné pre institacie
pri odchode zamestnanca do dochodku. Bez tychto udajov zamestnancovi NEVIE
zamestnavatel vyhotovit potrebné doklady. Firma EMEL Bratislava po upozorneni na
skutocnost, ze ich program v januari opat’ prestal fungovat odpovedala, Zze za 2.000
Eur vykonaju potrebné upravy v programe, aten tym sfunkénia. Pracovnici IT
sfunk&nenie vykonali inym spésobom, bez potreby zasahu firmy EMEL a bez vydajov.



V sprave TE-861/2016 sa taktiez uvadzaju fakty, ktoré sa tykaju financovania
elektronizacie, ktoré taktiez svedCia o nie celkom transparentnom a prijatefnom
postupe firmy AVIS, ked boli na MsU v kratkom ¢asovom slede prezentované firmou
AVIS tri r6zne ponuky s tromi réznymi cenovymi droviiami od 80 tis. € do 12 tis. €.
Firma AVIS na otazku na z&klade ¢oho sa dopracovala k cene v svoje prvej ponuke k
Cislu 80 tis. € nevedela celkom vycislit, pre€o poZzadovala za elektronizaciu sluzieb od
mesta tato sumu. Nasledne zopakoval svoju ponuku s niz§ou cenou 20 tis. € tiez bez
zdbévodnenia ako vyratala tuto sumu, Co svedCi o nie celkom serioznom pristupe
tohto dodavatela. Napokon pocas jednej navstevy konatefa na MsU pan konatel
povedal, Ze cena je stanovena podla poc¢tu obyvatelov mesta.

Spravu HK povazujeme za neobjektivnu a jednostranni. Obsahuje len zdévodnenia
firmy AVIS. Tento nazor zdiela aj zastupca firmy AVIS — vid mailova komunikacia
v prilohe.

Cela sprava obsahuje len vyjadrenia firmy AVIS, ktora vypracovala porovnanie, v éom
su rovnako dobry alebo mozno lepsi, ako IS firmy CG. Pre¢o je meno Tom Verbeek
v sprave HK oznacené ako autor dokumentu? Kio je Tom Verbeek 7?7?77
Spracovatel spravy porovnaval funkénosti programu IS MIS z roku 2016 alebo z roku
20187 Preco k danej kontrole nebola poziadana o vyjadrenia aj firma Cora Geo?

Vyjadrenie ku konkrétnym skuto€nostiam uvadzanym v sprave:

Stana 3:

Informacie ohfadom integracie Kezmarku na UPVS — informacia sa nezaklada na
pravde, mesto KeZzmarok neeviduje ziadnu fakturu od firmy CG za elektronizaciu
v tejto vySke — preverené na MsU Kezmarok. Podla Udajov zverejnenych na internete
mesto Kezmarok uhradilo fakturu evidovanu pod internym c&islom 12018041 dia
30.07.2018, dodavatelské Cislo faktary 1806025, za rozSirenie informacnych
systémov mesta Kezmarok o rieSenie elektronizacie s integraciou na UPVS, vo vyske
14 016,00 EUR v zmysle zmluvy evidovanej pod €islom 191/2018. V roku 2017 v tejto
suvislosti prebehla Uhrada evidovana pod internym ¢islom 12017086, dodavatelska
faktura 1712028, uhradena 29.12.2017, integraCny modul na 1AM, vo vySke 7 800,00
EUR, v zmysle zmluvy 318/2017. To Cini spolu 21.816 Eur.

o Ak si pozrieme Dubnicu nad Vahom, kde dodavatefom IS je firma AVIS,
v roku 2016 bol uzatvoreny dodatok ¢.3 k Zmluve o dielo na dodavku sluzieb.
Predmetom plnenia je ,rozSirenie funkcionality IS MIS z dévodu povinnosti
objednavatela ako organu verejnej moci uplatiovat vykon verejnej moci
elektronicky®, kde v ¢lanku €.4 je uvedena cena 167.089,00 € s DPH. Tzv.
Elektronizacia teda v Dubnici nad Vahom bude stat mesto 167 tisiv €!
https://www.dubnica.eu/e_download.php?file=data/uredni_deska/obsah1129
1.pdf&original=r3962007d32016.pdf

Sprava HK teda obsahuje nepravdivé a zavadzajuce udaje! Pytam sa teda, odkial
pochadzaju informacie HK a ako boli preverené tieto informacie, ktoré sa nachadzaju
v sprave?

Zo spravy: ,da sa integrovat’ s UPVS (ustredny portal verejnej spravy — egov), AVIS
to vie integrovat’ (uZ mu to beZi realne v NASES/, tesne pred spustenim je Krupina,
Dubnica nV, Nove Mesto nV a nasledne dalsie mesta, obce a organizacie)®, teda
podla vyjadrenia firmy AVIS uvadzanej v sprave HK eSte NEMAJU integrované ani
jedno mesto! Tak sa teda pytam: mala v roku 2016 firma AVIS svoj IS taky, aby
vedelo mesto plnit’ poZiadavky elektronického vykonu verejnej spravy?



o Co sa tyka elektronizacie, do konca oktdbra bola firmou Cora Geo vykonana
elektronizacia s uvedenim do produkcie v 32 mestach. Zoznam v prilohe
v maily.

V dokumente HK su jednostranne vyzdvihnuté urcité parametre programu IS MIS
firmy AVIS. Napriklad: ,AVIS: beZi na Spickovej celosvetovo etablovanej americkej
databaze v technologicky aktualnom prostredi (aj server, aj klient)) CORA: databaza
je ORACLE (to je OK), ale klienti systemu CG ISS (t.j. uZivatelia na svojich PC) beZia
na technologicky "mftvom" softvéri Visual FoxPro - Zivotny cyklus technickej podpory
spolo¢nosti Microsoft pre Visual FoxPro zapoéal ukoncenie 12.01.2010, a bol
definitivne ukonceny 13.1.2015 I/lI*. PreCo HK neskimal a nenapisal, na akej
databazovej platforme bezal program firmy AVIS v roku 20167 Je HK osoba, ktora vie
fundovane posudit, ¢i databaza ORACLE alebo neuvadzand databaza pouzivana
firmou AVIS je lepSia?

o Na vysvetlenie: V8etky Udaje mesta su v ISS CG ulozené v jednej databaze
ORACLE a preto su udaje v ISS CG vzdy konzistentné (v kazdom okamihu).
V roku 2016 bezala ¢ast ISS MIS na databaze Progres a ekonomicka systém
amzdy na databaze typu SQL. Udaje sa medzi databazami periodicky
synchronizovali. Udaje teda boli konzistentné v momente synchronizécie,
a zmeny sa prejavili az po nasledujucej synchronizacii. Pozndmka: v databaze
Oracle spracovava aj Slovenska republika vSetky svoje najvacSie databazy.

Zverejfiovanie — Ing. Dobi ako garant programu IS MIS za mesto nemal informacie
ohfadom toho, Ze firma AVIS disponuje programom na automatizované
zverejiiovanie. Zverejiiovanie exportom aimportom, teda s povinnym zasahom
Cloveka, je v dnednej dobe neprijatelnd, je to neautomatizovana metéda! Napriklad
ani Dubnica nad Vdhom nem& do dneSného dfia zverejfiovanie vtak kvalitnej
podobe, ako to ma rieSené dnes mesto Komarno.

.- plnenie zakonom predpisanych povinnosti - elektronicky vykon verejnej moci - tzv.
elektronizécia, ale tak, aby spifiala realne potreby obéanov. AVIS: detto ako bod 7.,
mesto Komarno na tuto tému uZ roky s AVISom nedebatuje, lebo vraj nie su
peniaze*”. Toto je nepravdivy Udaj, nakolko od spustenia tzv. ,velkej elektronizacie®
bola otdzka elekironizacie sluzieb mesta Komarno niekolkokrat prediskutovana
s firmou AVIS. Ako sa v informativnej sprave ¢. TE-861/2016 piSe, prebehlo niekolko
rokovani k tejto téme. Firma AVIS (konkrétne jej konatel p. Jurica) predloZil mestu
niekolko verzii na elektronizaciu. Nakolko vSak na otdzku ,pre€o prave tolko?*
nevedel dat konkrétnu odpoved, teda naklady na elektronizaciu vycislil spésobom: ,v
Sturove to je X Eur, v Komarne sa o¢akava viacej problémov, preto to bude 3xX Eur*,
preto mesto neprijalo ponuku firmy AVIS. PredloZzenie minimalne dvoch variant
elektronizacie vieme podlozit dékazmi — cenovymi ponukami firmy AVIS!

o Na doplnenie: V roku 2016 bola vypovedand zmluva s firmou Maxnetwork,
ktord sa tykala tzv. ,velkej elektronizacie®. Preto vtom istom roku nebolo
mozné do VO na IS mesta zahrnut Cast’ elektronizacie samostatne, nakolko
by bolo mesto Komarno Zalovatelné firmou Maxnetwork.

Boli v sprave vyhodnocované funkcionality IS firmy AVIS z roku 2016 alebo z roku
20187
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Co sa tyka organizéacii mesta. Tvrdenie ,na ponuky a navrhy AVISu na zjednotenie na
jeden systém mesto nikdy nereagovalo” sa nezaklada na pravde. Ing. Dobi ako
garant programu osobne Ziadal predloZzenie moznosti prechodu organizacii
v pésobnosti mesta do jednotného ekonomického systému, vtom Case od firmy
EMEL Bratislava. Nakolko toto rieSenie by bolo cenovo drahSie, ako ponechanie si



pbévodného rieSenie firmy Novitech, prechod sa neuskutoé¢nil. Dovod je prozaicky —
poslanci mesta ziadaju kazdy rok znizovanie nakladov na prevadzku uradu a preto
neoddvodnené navysenie bolo neprijatelné.

Strana 5:
Tvrdenie: ,AVIS spifia, prepojenie funguje lepsie ako v CORA* je neoveritelné.
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LAVIS to vie dodat, mesto o to doteraz nikdy nepoZiadalo® — mnohé funkcionality
mesto neziadalo, nakofko na ich zakupenie boli potrebné financie, ktoré MsU nikdy
nedostal. Tu by som sa dotkol dlhodobého podfinancovania Gseku informatiky na
MsU, na ktoré Ing. Dobi niekolko rokov upozorfiuje, avSak bezvysledne!

Bod 12. Ciarové kédy: ,AVIS: je to k dispozicii. Funkcionalita je v ekon. subsystéme
(modul Pokladria) zapracovana mesto o fiu nikdy neprejavilo zaujem!”. Opéat
zavadzanie — mesto Komarno vyuzivalo Ciarové kédy na oznacenie vymerov dani
a poplatkov za smeti aj od firmy AVIS.

.3. Prehlfad o aktualnom stave ¢erpania financii - predbeZné plnenie rozpoctu —
dostupné aj cez internet. AVIS to vie dodat, mesto o to doteraz nikdy nepoZiadalo* .
Tuto funkcionalitu mesto od firmy CG dostalo v ramci verejného obstarania. Pre€o sa
firma AVIS nevyjadrila k tomu, kolko by takato funkcia stala? Detto bod 14. Na tejto
strane. V mnohych pripadoch sa firma AVIS odvolava na to, Ze taku alebo onaku
funkcionalitu jej program mal/ma, ale mesto ju nezZiadalo. Opat je mozné argument
premenit na financie — o kolko by sa navySila cena uz aj tak drahého programu pri
nakupe novej funkcie a o kolko by sa navySila cena ro¢nej udrzby. Bez tychto
informacie su argumenty firmy AVIS polemické. Pri ndkupe SW od firmy CG boli
vSetky funkcionality zahrnuté v cene!

Strana 7:

Bod 24: V sprave TE-861/2016 sa tiez uvadza: ,Dalsim faktom je to, Ze sme Ziadali
firmu AVIS na prechod jej programu na databazu moderného typu SQL, ¢o vsak nie
je ochotna vykonat. Prevadzkovanie IS dodavaného firmou AVIS v rieseni klient -
server nie je mozna, ¢o ovplyvriuje aj pouZitie systému v cloude.” V sprave HK sa
teda uvadza nepravdivy udaj v bode 24., podla ktorého ,(R.Dobi vo videu zo
zasadnutia MZ zo drna 16.06.2016 ucelovo KLAMAL, ked tvrdi, Ze systém AVIS v
cloude nefunguje!)”, nakolko Ing. Dobi na zasadani MZ takuto skutocnost’
neuvadzal (vid video zo zasadania 21. MZ, vyjadroval sa len k funkénosti domény
www.komarno.sk), a ani sprava TE-861/2016, predlozend aZz na nasledujucom
zasadani MZ, neobsahuje takuto skuto¢nost. Vyslovene sa v sprave pise o tom, ze
programové vybavenie firmy AVIS, nepodporuje rieSenie klient — server, ¢o su
zopakované slova konatela spolo¢nosti.

Strana 8:
Tvrdenie HK ,Zakipeny a implementovany systém ASW CG nespina vsetky
deklarované ciele.“ — nakolko sme v sprave videli len vyjadrenia firmy AVIS na

funkenosti prevazne ich systému, neviem o ¢o sa toto tvrdenie opiera. Nakolko firma
CG nemala moznost (Cas) sa ksprave vyjadrit vrozsahu, ako firma AVIS,
povazujeme spravu za jednostrannu a neobjektivnu, a preto tento zaver nemézeme



akceptovat. Odévodnenie k vykonu elektronickej moci uz podané bolo a tvrdenie
v kontrolnom zisteni sa nezaklada na pravde.

-, Zakupeny a implementovany systém ASW CG nespiria vsetky deklarované ciele.
Napriklad: plnenie zakonom predpisanych povinnosti - elektronicky vykon verejnej
moci - tzv. elektronizaciu, ¢o nebol predmetom obstaravania, a k comu je potrebna
integracia na Ustredny portal verejnej spravy, ¢o zmluva neobsahuje, a taktieZ neriesi
prepojenie uctovnych agend prispevkovych a rozpoctovych organizacii, k ¢omu bol
osobitne dokupeny softvér za dalsich 27 959,94 eur.” Nezrozumitelné zdévodnenie.
Firma CG dodala vroku 2016 systém, ktory bol pripraveny na plnenie funkcii
elektronického vykonu verejnej moci. Ing. Dobi ako aj prednosta Uradu osobne boli
pritomny pri prezentovani tejto funkcionality v roku 2016. Na zaklade ¢oho je toto
tvrdenie HK? Program firmy CG je modulédrny, to znamena, Zze sa na zéklade
poZiadaviek a platieb od objednavatela/pouzivatela, zapinaju/vypinaju funkcionality.
To, ze pre mesto Komarno vtom €ase nebola zapnuta funkcia elektronizacie vSak
neznamena, ze dodany program tato funkciu nemal

Financovanie:

- Do roku 2016 mesto platilo za servisna zmluvu firme A.V.L.S. a firme Novitech spolu
Ciastku v priemere 53.000 € ro¢ne. Programové vybavenie ISS MIS bolo v roku 2004
zakUpené za 227.920,83 € (majetok pri zaradeni do evidencie), ktory sa postupne
navySil na 334.316,14 €. Novy IS od firmy Cora Geo bol zakupeny za 23.472 €
(12.360 € databdzovy SW a aplikacny SW + 11.112 € in8talacia, konfiguracia,
8kolenia, konverzie). Dalie poplatky zaplatené v suvislosti s prechodom na novy IS
pocas dvoch rokov:

- doplatok za migréaciu udajov 3.618 €

- doplatok za dalSie Skolenia 2.640 €

- doplatok za deSifraciu udajov 4.582,80 €

- metodicka podpora pri CG ISS 1.418,71 €

- LSW licencia na databazu Oracle 2.880 € + 510 €
- Doplatok za dalSie Skolenia a konverzie 6.672 €

- rieSenie dvojjazy¢nosti tlaCiv 1.200 €

- Platnost zmluvy je 48 mesiacov, metodicka podpora 24 mesiacov. V roku 2017
obstarany IS pre rozpocCtové organizacie a organizacie mesta bol zakupeny za
27.959,94 € + 9.529,26 €. Doteraz sme teda firme Cora Geo za dodany IS zaplatili
84.482,71 €. Pri predosSlom IS by mesto za 2 roky zaplatilo dodavatefom spolu
106.000 €, prechod na novy IS teda vygeneroval ku koncu roka 2018 usporu
21.517,29 €. Dohady, Ze v nasledujucich rokoch bude mesto Komarno platit’ firme CG
za ro¢nld udrZzbu podstatne viac, ako firme AVIS, su skutoCne len dohady
a Spekulécie a vyjadrovat sa k tymto skuto€nostiam bez relevantnych podkladov je
ako zo strany poslancov tak aj zo strany Uradu nezodpovedné. Taktiez je potrebné si
uvedomit, Ze servisnd zmluva jednej a druhej firmy nie je to isté — odpori¢am
prestudovat si tieto zmluvy oboch firiem a az potom robit’ zavery.

ZAVER

Nakofko program firmy AVIS bol ,Sity na mieru“ mesta Komarno a jeho znacna Cast
vyvoja bola vykonana na zéklade konzultacii s pracovnikmi MsU, ¢omu odpovedala aj vyska
celkovej investicie, je prirodzené, Ze bola praca vnom pohodind. Toto vSak neplati
o ekonomickom systéme, ktory firma AVIS vymenila na meste za 12 rokov 3x. Tato vymena
vzdy vyvolala vinu neochoty a pobdrenia medzi zamestnancami, a nikdy nebola spdsobena
zo strany mesta, ale bola v kazdom pripade sp6sobena dodavatefom — firmou AVIS. V tom
Case vSak vymeny ekonomického systému mesta nikto neskumal.



Prechod na novy IS bol vykonany po uvazenom preskimani moznosti Uradu. Mnoho
problémov, ktoré po prechode vznikli, boli spdsobené zastaranou IT technikou na urade, ¢o
je désledkom dihodobého podfinancovania IT sektora. Mnoho problémov pramenilo z odporu
zamestnancov ohfadom prechodu na novy IS. Ak ISS CG funguje v 57 mestach na
Slovensku, je predpoklad, Ze bude fungovat aj v Komarne. Konverziou udajov, ktoré boli
predoSlym dodavatelom zaSifrované, sa preniesli udaje no nového informa¢ného systému.
Tu je potrebné podotknut, Ze pri konverzii sa zistili nezrovnalosti v daniach v predoslom IS,
kde podla ISS CG neboli vyrubované dane vo vyske cca 100 tisic EUR. Taktiez sa zistilo
mnozstvo chyb v Gdajoch, mnohé tdaje boli v systéme niekolko krat. Cast registratiry sa po
zmenach v organizaCnej Strukture uUradu ,zneviditefnila® abola opat objavena az pri
konverzii. Udaje po konverzii bolo potrebné ,vycistit“, o sa deje dodnes.

Argumenty uZzivatelov, Ze v jednom programe to iSlo na 2 kliknutia a v druhom musim
kliknat 7x, nepovazujeme za relevantné na to, aby sme posudili kvalitu jedného alebo
druhého programu. Je potrebné si uvedomit, ze za 2 roky sa vela veci zmenilo, priSla
elektronizacia ata priniesla aj zmeny v pristupe v programoch. Je vSak zarazajuce, ak
pracovnik mestskej policie porovnava program AVIS, v ktorom priestupky neviedol, s
programom CG ISS, v ktorom by mal priestupky spracovavat dnes!

Dnes véak mézeme zo strany MsU konstatovat, Ze rozhodnutie vedenia ohfadom
zmeny IS bolo spravne.



