MESTO KOMARNO
UTVAR HLAVNEHO KONTROLORA
Namestie generala Klapku 1, 945 01 Komarno

Navrh spravy z kontroly
¢.07/UHK/2018

V zmysle zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zariadeni v z.n.p. a na zaklade uznesenia Cislo
1876/2018 k poslaneckému navrhu poslanca Ing. Bélu Szabda zo dna 21.06.2018 Utvar
hlavného kontroléra mesta Komarno vykonal v zloZeni:

Mgr. Miklés Csintalan — hlavny kontroldr a kontrolorky Zuzana Flriova, Mgr. Iveta Sarkozi
kontrolu u kontrolovaného subjektu:

Mestsky urad v Komarne
Nam. gen. Klapku €. 1
945 01 Komarno

Predmet kontroly bola:

Kontrola dévodov zruSenia pévodného informacného systému mesta a zavedenie nového
informacného systému mesta s dérazom na porovnanie a vycislenie ro¢nych nakladov na
povodny informacny systém a na novy informacény systém. Zistit celkové a vyvolané naklady
zabezpedCujucich prevadzkyschopnost nového informacného systému s dérazom na cenu
zadanu uspeSnym uchadzacom verejného obstaravania na IS mesta.

Cielom kontroly bolo zistit

1. dévody zruSenia pévodného informaéného systému mesta IIS MIS,

2. porovnanie nakladov pévodného (A.V.1.S.) a nového informacného systému CORA GEO,
3. porovnanie skuto¢nej ceny a cenovej ponuky vitazného uchadza¢a CORA GEO, s.r.o.,
4. porovnanie pévodného IIS MIS a nového informacéného systému CORA GEO,

5. &i vynalozené verejné prostriedky na novy informacny systém boli investované efektivne.
Uéelom kontroly bude:

1. zistenie objektivneho stavu kontrolovanych skuto¢nosti a ich sulad so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a vnutornymi aktmi riadenia so zameranim na
dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

2. zistene pricin Skodlivych nasledkov, vyplyvajucich zo zistenych nedostatkov,

3. zistenie zodpovednosti kontrolovaného subjektu a ich zamestnancov za zistené
nedostatky.

Miesto a ¢€as vykonania kontroly: Kontrola bola zaCata po predlozeni prislusnych
pisomnych dokumentov odo dfia 10.07.2018 a ukonfena dna 25.10.10.2018 na utvare
hlavného kontroléra.

Kontrola bola vykonana na zaklade nasledovnych predpisov:
1. zakon ¢&. 357/2015 Z.z. o finan&nej kontrole a vnutornom audite v z.n.p.,

2. zakon ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.
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Uvod:

Mesto Komarno pouzival od roku 2004 do roku 2016 informacny systém ISS MIS od
spolo¢nosti A.V.I.S. - International Software Distribution & Servis, s.r.0. na zaklade zmluvy
o dielo (dalej iba ZOD) uzavretej medzi zmluvnymi stranami dria 31.05.2004. K ZOD bol
uzavrety posledny dodatok dha 14.12.2012, ktory bol platny do 31.12.2016.
(http://www.komarno.sk/obstaravanie/admin/pdf/1340709862.pdf)

Budovanie CG ISS prebieha od roku 2016 na zdklade vzajomnych zmluvnych vztahov,
podla Zmluvy o dodavke a implementacii informaného systému samospravy a licencne;j
zmluvy s dodavatelom, CORA GEO s.r.o., zo diia 30.09.2016.
(http://www.komarno.sk/obstaravanie/admin/pdf/1475675548.pdf)

KONTROLNE ZISTENIA PODLA JEDNOTLIVYCH OBLASTI:

Kontrol bola podl'a uznesenia zamerana na nasledovné 4 oblasti:
I.  Dbévody odstupenia od povodného informacného systému mesta Komarno 1IS MIS

Il.  Porovnanie ceny arocnych nakladov pévodného IIS MIS a nového informacného
systému CORA GEO

Ill. Porovnanie prace v pévodnom IIS MIS a novom informacnom systéme CORA GEO
z hladiska aplikacnej praxe

IV. Ci boli vynaloZené verejné prostriedky na novy informaény systém investované efektivne

l. Dovody odstupenia od pévodného informaéného systému mesta Komarno lIS MIS.

Mestsky drad v Komarne predlozil poCas prebiehajuceho verejného obstaravania
informativny material TE-861/2016 do MZ dria 07.07.2016, v ktorom zd&vodnil potrebu a
ciele vymeny informacného systému a oboznamil zastupitelstvo s dévodmi vyhlasenia a
priebehom verejného obstaravania.
http://www.komarom.sk/zastupitelstvo/2016-07-07/Iratok/PDF/TE-861.pdf

»Ciel’:

Zavedenie jednotného informacného systému, ktory:

1. vie pracovat's udajmi zo Statnych registrov,

2. da sa integrovat' s UPVS (ustredny portal verejnej spravy — egov),

3. je budovany na technologicky vyspelej databaze v technologicky aktudalnom prostredi,

4. je modularny a je ho mozné rychlo a efektivne doopravovat' a aktualizovat' k legislativnym
zmenam, alebo opravnenych poziadavok poslancov MsZ a obcanov,

5. zvySenie efektivity prace uzivatelov programov -zjednodusenie alebo automatizdcia opakujiicich
sa operacii (napriklad povinné zverejniovanie dokumentov), jednoznacny a presny vystup z
lictovnictva, komplexné vidaje, bez potreby zdlhavych postupov konsoliddcie tidajov od réznych
prip. a rozp. org. mesta.

6. smerovanie uradu k uplnému elektronickému spracovaniu dokumentov (podpora prdace v KPK),
7. zavedenie informacného systému, ktory je vyvijany podla poziadaviek viradu (1j. nie len
dordbanie systéemu podla zmien v zakone, ale vyvoj tak, aby sa neustdle zvysovala efektivita IS,
uzivatelsky komfort, prehladnost a uroven transparentnosti),

8. plnenie zakonom predpisanych povinnosti - elektronicky vykon verejnej moci - tzv.
elektronizdcia, ale tak, aby spliala redlne potreby obcanov.

K tomuto zdévodneniu spolo¢nost’ A.V.l.S uviedla nasledovné pripomienky:
Zavedenie jednotného informacného systemu, ktory:
- vie pracovat’ s udajmi zo Statnych registrov,

AVIS to vie rovnako dobre ako CORA (smie sa to robit iba na Statom uz
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spristupnené referencné registr’;
da sa integrovat's UPVS (ustredny portal verejnej spravy — egov),

AVIS to vie integrovat’ (uz mu to bezi redlne v NASES!, tesne pred spustenim je
Krupina, Dubnica nV, Nové Mesto nV a nasledne dalsie mesta, obce a
organizdcie) B

CORA: v Kezmarku jej to bezi/nebezi za 200.(.«'- € (overenie sa da urobit
prihlasenim cez www.slovensko.sk a pozriet aké formuldare su publikované pre
mesto Kezmarok - Ziadne!), mestd Nitra a Zilina neintegrovala CORA ale iiplne
iny dodavatel’

Jje budovany na technologicky vyspelej databaze v technologicky aktudlnom prostredi,
AVIS: bezi na Spickovej celosvetovo etablovanej americkej databdaze v
technologicky aktualnom prostredi (aj server, aj klienti)
CORA: databadza je ORACLE (to je OK), ale klienti systemu CG ISS (t.j. uzivatelia
na svojich PC) beZia na technologicky "mitvom" softvéri Visual FoxPro -
zivotny cyklus technickej podpory spolocnosti Microsoft pre Visual FoxPro
zapocal ukoncenie 12.01.2010, a bol definitivne ukonceny 13.1 1!
pozri: https://support.microsoft.com/sk-sk/lifecycle?p1=7992¢x :12&y=14 je
modularny a je ho mozné rychlo a efektivne doopravovat’ a aktualizovat' k
legislativnym zmenam, alebo opravnenych poziadavok poslancov MsZ a ob¢ -
AVIS takto funguje odjakziva (treba sa spytat zamestnancov (dane, pc .- '
registratura ...) v meste Trencin, ako fungoval AVIS a ako funguje CORA)

zvySenie efektivity prdace uzivatelov programov - zjednodusenie alebo automatizacia
opakujucich sa operdacii (napriklad povinné zverejnovanie dokumentov), jednoznacny a
presny vystup z tictovnictva, komplexné 1 [Spez potreby zdlhavych postupov konsoliddcie
udajov od roznych prip. a rozp. org.mesta.
AVIS: Okrem iného ekon. subsystém je prepojeny aj na samostatny register RZOF
(webova aplikacia), kde pod jednym kontom mozu zverejnovat udaje vsSetky
rozpoctové organizacie mesta.
KaZdy doklad v ekon. subsystéme je mozné oznacit’ na export a nasledne podla
toho su doklady exportované do XML suboru, ktory je mozné, pokial to
webstranka mesta umoziuje, jednoducho importovat. V pripade poziadavky MsU
Jje mozné realizovat' - po dohode s dodavatelom stranky - aj priame napojenie cez
webservices. Nikdy sme neboli o takuto sluzbu poziadani. Toto rozhodnutie je v
plnej kompetencii mesta!

smerovcm"”lairadu k uplnému elektronickému spracovaniu dokumentov (podpora prdace v
KPK),
zavedenie informacného systému, ktory je vyvijany podla poziadaviek uradu (1j. nie len
dordbanie systému podla zmien v zdkone, ale vyvoj tak, aby sc ~{zjtdle zvySovala efektivita
1S, uzivatel'sky komfort, prehladnost a urovern transprentnosti),
AVIS: vyvoj systéemu sa realizuje neustale a kontinudlne (napr. integrované
prepojenie na Word, Excel, OpenOffice ap. mal AVIS ako prvy v [8lsprave,
priame prepojenie na eDesk UPVS md AVIS v samosprdave mimo Ew=projektov
ako prvy taktiez (overitelné v datasetoch www.slovensko.sk).

plnenie zdakonom predpisanych povinnosti - elektronicky vykon verejnej moci - tzv.
elektronizdcia, ale tak, aby spliiala redlne potreby obcanov.
AVIS: detto ako bod 7., mesto Komarno na tuto tému uz roky s AVISom
nedebatuje, lebo vraj nie su peniaze B
CORA_: treba pozriet mesto Kezmarok ako to tam (ne)funguj .. 7td tu bod 2.
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Prehlad poznamok na MESTO KOMARNO

Strana: 3

I

Pocet: 1 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s poznamkou Datum: 08.11.2018 20:58:50

toto konstatovanie je nespravne, integrovat’ sa systém moéze na akymkolvek register, v zmysle Zakona je viak povinnost pouzivat’
informacie z referencného registra, okrem pripadu, Ze existuje opodstatnena pochybnost’ o pravdivosti evidovanych dat, vzorovy priklad je
cetralny register Priestupkov USEP (teraz uz CESDAP) v gescii MV SR, ktory nie je referencny a integracia na neho automatizuje inu
Zakonnu povinnost, ktord ma Mesto.

Dal$im prikladom je EVO, evidencia vozidiel v gescii MV SR.

Pocet: 2 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s poznamkou Datum: 08.11.2018 21:00:58

k tomuto som Vam napisal mail, toto je nezmysel so zoznamom zmlyv, na zaklade ktorych sa sa integracia na UPVS riesila aj realnym
vypoctom naintegrovanych zakaznikov aj s ddtumami spustenia produkcnej prevadzky

Pocet: 3 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s poznamkou Datum: 09.11.2018 7:20:39

Databéaza Progres nie je zdaleka ekvivalentom DB ORACLE. Bol by som velmi opatrny pri pouZivani slova Spickova DB. Vo svete su
Standardné rieSenia bud v ORACLE alebo MS SQL.

Ano, je pravdou skuto¢nost', ktora popisuje ukoncenie technickej podpory pre SW Visual FoxPro, ale to nemé v ziadnom pripade vplyv na
funkénost, spdsobuje to vyssiu pracnost na nasej strane pri vyuzivani kniznic nového OS.

Pocet: 4 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 08.11.2018 21:12:14

prave tito zamestnanci mesta Trencin pristupili k vymene systému, pre opakované zmeny celej ekonomickej agendy, kludne im zavolajte a
opytajte sa na ich spokojnost’

Pocet: 5 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s poznamkou Datum: 09.11.2018 7:25:48

CG: povinné zverejnovanie v CGISS je plne automatické a riadi sa jedinym priznakom "Zverejnit' na CG eGOV" - nasledne sa no¢nou
synchronizaciou prenasaju vsetky Gdaje na stranku egov.komarno.sk - tento postup plati pre mesto ako aj pre implementované mestské
ORG a je plne automaticky, bez potreby exportov a importov

Pocet: 6 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s poznamkou Datum: 09.11.2018 10:49:50

CGISS aj CGDISS ponukaju moznosti na plné elektronické spracovanie dokumentov, bez potreby papierovej verzie - vratane
elektronického schvalovania dokladov

Pocet: 7 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 7:32:14

Vsetky CG systémy su okrem legislativnych poziadaviek vyvijané aj na zaklade zékaznickych poziadaviek - v pripade mesta Koméarno bolo
takto dopracovanych cca 40 novych poziadaviek

Pocet: 8 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s poznamkou Datum: 08.11.2018 21:17:05

to, Ze nie su zverejnené sluzby v datasete neznamend, Ze iné mesta nie su naintegrované, primarnym cielom vsetkych zakaznikov CG bolo
automatizovat’ stahovanie obsahu elektronickej schranky a odosielania elektronickych rozhodnuti, elektronické sluzby obcanov G
samostatnou kategoriou, ktord je odrazom pévodnych vyziev z EU fondov....prehlad vid mail

Pocet: 9 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s poznamkou Datum: 09.11.2018 7:32:34

opéatovne...nezmysel



MsU Komarno d'alej argumentoval nasledovne:

,,Co sme Fiadali v podmienkach verejného obstardvania:

Pre poslancov:

1. Nutnost naplnenia povinnosti zo zdakona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickom vykone verejnej moci,
z ¢oho vyplava nutnost zavedenia elektronického obehu podani na urade.

2. ZvySenie otvorenosti a transparentnosti mestského uradu (jeden z hlavnych bodov kampane
primatora): webova aplikacia ma byt priamo prepojend s agendovym systéemom mesta, aby boli
publikované redlne data v redalnom case.

3. Umoznenie spristupnenia personifikovanych dat obcanom a podnikatelom.

4. Zlepsenie kontroly hospodadrenia organizacii v zriadovatelskej posobnosti mesta.

5. Mesto doposial’ budovalo informacny systém, ktory nezastresuje vsetky oblasti (mesto, jeho
organizdcie a rozpoctové organizacie maju rozdielny uctovny systém). Hladame nové riesenie,
ktoré ponuika Sirsi a komplexnejsi pohlad na spracovavané agendy. *

Pripomienky spoloénosti A.V.I.S.:

Pre poslancov:
- Nutnost naplnenia povinnosti zo zdakona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickom v’ verejnej
moci, z coho vypldva nutnost zavedenia elektronického obehu podani na urade.
AVIS spliia v celom rozsahu

- ZvySenie otvorenosti a transparentnosti mestskeho uradu (jeden z hlavnych bodov kampane
primatora): webova aplikacia ma byt priamo jend s agendovym systémom mesta, aby
boli publikované realne data v realnom case.

AVIS: MsU to mad k dispozicii uz niekolko rokov (agenda Publikovanie tidajov v
subsysténp= S—A[S) - mesto si to zaplatilo, ale dodnes nevypublikovalo napojenie na

web mesi

- Umoznenie spristupnenia personifikovanych dat obcanom a podnikatelom.
AVIS: detto ako tu v bode 2.

- Zlepsenie kontroly hospodarenia organizacii v zriadovatel'skej posobnosti mesta.
organizacie (Zakladné skol-T[cnelecké skoly, ...) maju sw do fy. NOVITECH (byvaly
sw fy. ACASE), na ponuky..'navrhy AVISu na zjednotenie na jeden systéem mesto
nikdy nereagovalo.

- Mesto doposial’ budovalo informacny systém, ktory nezastresuje vSetky oblasti (mesto, jeho
organizdcie a rozpoctové organizdcie maju rozdielny uctovny systém). ”’me nové
riesenie, ktoré ponuka Sirsi a komplexnejsi pohlad na spracovavané agendy.

AVIS: detto ako tu v bode 4.

Dalsie argumenty MsU Komarno:

Pre manaZment mesta a zamestnancov:

1. Mesto pozaduje systém, v ktorom su vSetky udaje v jednej databdze a moduly su navzdajom
prepojené. Udaje sa viazu na ciselniky, ¢o by malo eliminovat chyby a duplicity.

2. Kazdy modul ma mat k dispozicii aj archiv v elektronickej podobe.

3. Prehlad o aktudlnom stave cerpania financii - predbezné plnenie rozpoctu — dostupné aj cez
internet.

4. Pozadujeme pristup cez mobilné aplikdacie — napr. rieSenie pre mestsku policiu (evidencia psov
a priestupkov a pod.).

5. Prepojenie na centralne registre RFO (register fyzickych osob), RA (register adries), RPO
(register pravnickych oséb) a Ustrednii evidenciu priestupkov - jednoznacnost iidajov (zamedzenie
duplicitam).

6. Vyhodou je moznost hromadného zasielanie sprvav cez sms smerom k obcanom.

7. Certifikovand registratura, DMS so sledovanim dokumentov a uloh (workflow).
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Strana: 4

— Pocet: 1 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s poznamkou Datum: 09.11.2018 10:53:13

CG - elektronicky obeh dokumentov vratane produkéného prepojenia na UPVS bol spusteny do produkénej prevadzky

— Pocet: 2 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s poznamkou Datum: 09.11.2018 10:54:19

CG riesenie je online dostupné na egov.komarno.sk - postupne mesto rozsiruje zoznam publikovanych informacii

— Pocet: 3 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 08.11.2018 21:19:37

to je ukazka tendencnosti vyjadreni, tu by sa hodilo povedat, Ze zamestnanci mesta ignorovali odporucanie spolocnosti AVIS alebo tuto
funkcénost nepovazovali za dobri???

— Pocet: 4 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:05:13

RieSenie CG eGOV to umoznuje

— Pocet: 5 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 10:56:20

Mesto ma implemetované jednotné rieSenie pre mestské organizacie, postupne sa do tohto systému zapajaju

— Pocet: 6 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s poznamkou Datum: 08.11.2018 21:22:02

riesenie CG nie je o prepajani 2 réznych systémov ale o vyuzivani jedného spolocného a teda neexistuje riziko, Ze niektory z dodavatelov
prestane poskytovat povodnu funkénost, rovnako tak nie je potrebné platit' za Upravy 2 systémov aby navzajom komunikovali

— Pocet: 7 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:32:16

CG riesenie to ponuka, mesto postupne implementuje aj pre svoje ORG



8. Analytickeé nastroje maju byt sucastou kazdého modulu — maju umoznovat' napr. analyzu dat z
katastra nehnutelnosti v porovnani s udajmi z danovych priznani k dani z nehnutelnosti (tu moze
mesto prichddzat o financné prostriedky - plnenie prijmov do rozpoctu,).

9. Praca modulov tak, aby bola moznost sledovat stav v obdobiach spditne — po jednotlivych
importoch.

10. Pozadujeme modul na zmluvy a jeho prepojenie na ekonomické moduly — napr. automatické
plnenie rozpoctu na zdaklade podpisanych zmluv, sledovanie plnenia zmluv, evidencia zmluv a
moznost upozornovania pocas zivotnosti vo vztahu k zostavovania rozpoctu,

11. Predbezné plnenie rozpoctu, zakaznik pozna stav rozpoctovej polozky bez ohladu na to, ¢i uz
platba z banky alebo pokladne odisla, berie sa do vvahy uz vystavena objednavka, ¢i zaevidovana
zmluva.

12. Ciarové kédy na doklady si samozrejmostou — dane, poplatky, pokladiia, bezhotovostné
tthrady v pokladni.

13. Moznost inventarizdacie majetku mesta prostrednictvom ciarovych kodov a mobilnych citaciek -
znacné zefektivnenie prace.

14. Modul Stavebné cinnosti pre stavebny urad vyuzivajuci centralne ciselniky, prepojenie na
registraturu a.i..

15. Agenda personalistiky a miezd ma byt riesena priamo v ramci balika, od jedného dodavatela,
aby bola zabezpecenda integrita, vyuzivanie udajov a vdcsia prepojenost — napriklad v pripade
volieb — clenov volebnych komisii, ktorych si pracovnicky PaM ,,vytiahnu** z modulu volby a
nemusia ich zadavat duplicitne.

16. Modul VO (verejné obstaravanie), ktory zabezpeci povinné zverejiiovanie udajov v zmysle
novely zakona o VO.

17. Agregované udaje v moduloch Manazér, ¢i Kancelaria prvého kontaktu posluzia k rychlym a
spravnym rozhodnutiam (webové moduly dostupné na www stranke mesta).

18. Moznost pouzit pri tlaci Sablony, na ktoré siu zamestnanci uz zvyknuti (word dokument — erb,
hlavicka, rozlozenie ....).

19. Vystupné zostavy musia mat moznost upravit vystup podla dizajnu mesta.

20. Moznost' ,, pripojit*“ organizdcie mesta do jednej databazy, a tak ziskat prehlad o celkovej
ekonomickej situacii on-line, bez cakania na posielanie dat v istom obdobi.

21. Automatizované zverejnovanie dlznikov, ulic, volebnych okrskov, psov, VZN, a.i..

22. Inovacie systéemu na zdklade zapracovania poziadaviek viacerych samosprav, know-how
najvdacsich samosprav na Slovensku.

23. RieSenie zdsadnych otdazok (napr. v pripade velkych legislativnych zmien) prostrednictvom
hromadnych stretnuti s inymi zakaznikmi firmy (usporadivanie pracovnych workshopov) je
vyhodou.

24. Nutnost fungovania celého systému v cloude.

25. RieSenie pripravené na elektronizaciu:

a. Integracia na eDesk

b. Zverejnovanie udajov priamo z backoffice

¢. Technologia na vytvdranie formuldrov

Pripomienky spoloénosti A.V.L.S.:

Pre manaZment mesta a zamestnancoy:
1. Mesto pozaduje systém, v ktorom su vSetky udaje v jednej databdze a moduly s Zdjom
prepojené. Udaje sa viazu na ciselniky, ¢o by malo eliminovat chyby a duplicity.

AVIS splita, prepojenie funguje lepsie ako v CORA (overitel’l u zakaznikov)

2. Kazdy modul ma mat k dispozicii aj archiv v elektronickej podobe
AVIS: toto splia, naviac md_otvorené saldokonto dani a poplatkov, prendjmov, ap.
(referent ma vzdy a okamczite totalne detailny aj komplexny prehlad, AVIS vypocita
napr. urok z omeskania automaticky hromadne a pre kompletné obdobia)
CORA: splna, v saldokonte dani-~[gplatkov to dokonca museli implementovat ako
Zivotnu nevyhnutnost, lebo mq .'uzavreté saldokonto (CORA nevypocita urok z
omeskania automaticky hromadne a pre kompletné obdobia)
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— Pocet: 1 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 10:59:23

CG produkty pouzivaju jednotnu databazu, centralne Ciselniky a centralnu spravu celého systému.

— Pocet: 2 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s poznamkou Datum: 09.11.2018 11:32:39

ako mozete toto napisat, ked' pri konverzii tdajov bol najvacsi problém v posudzovani, ktord agenda ma tie spravne data, ktoré sa daju
pouzit pre vsetky agendy, v kazdej agende si evidovali osoby, adresy samostatne podla svojej potreby

— Pocet: 3 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:32:41

CG moduly maju archiv Gdajov a taktiez archiv véetkych vykonanych zmien - poziadavku spifaji v plnom rozsahu (navyse saldokonto
absolutne nesuvisi s tymto bodom)

— Pocet: 4 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 10:59:21

nezmysel



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Prehlad ¢ [lalnom stave Cerpania financii - predbezné plnenie rozpoctu — dostupné aj cez
internet.
AVIS to vie dodat, mesto o to doteraz nikdy nepoziadalo
Pozadujeme pristup cez mo 2| aplikdacie — napr. riesenie pre mestsku policiu (evidencia
psov a priestupkov a pod.).
AVIS to vie dodat, mesto o to doteraz nikdy ney -~ adalo
Prepojenie na centralne registre RFO (register fyzickych osob), RA (register adries), RPO
(register pravnickych osc¢™' Ustrednii evidenciu priestupkov - jednoznacnost tidajov
(zamedzenie duplicitam).
AVIS: mesto ma k dispozicii v systeme AVIS prepoj """na Ustrednii evidenciu
priestupkov, na ostatné registre je mozné robit’ napojeni ked' ich stat vypublikuje
ako referencné registre
Vyhodou je moznost hromadného zasielanie sprdv cez sms smerom k obcanom.
AVIS to vie dodat, mesto o to doteraz nikdy nepoziadalo
Certifikovana registratura, DMS so sledovanim dokumentov a uloh (workflow).
AVIS (tj. aj mesto) ma certifikovanu registraturu a DMS so sledovanim dokumentov
a uloh (workflow), mesto vyuziva iba malu cast funkcionality certif. registratury (a
doteraz nikdy nepristupilo na podnety a navrhy AVISu na Siroké vyuzitie), workflow
nevyuziva vobec
Analytické nastroje maju byt sucastou kazdého modulu — maju umoznovat napr. analyzu dat z
katastra nehnutelnosti v porovnani s udajmi z danovych priznani k dani z ne [8b7nosti (tu
moze mesto prichddzat o financné prostriedky - plnenie prijmov do rozpoctu,).
AVIS: mesto ma Spickové funkcie v systéeme AVIS na analyzu dat z KN a Spickovy
nastroj na tzv. Interny reporting - ten poskytuje prehlady v sulade s pozZiadavkami
manazmentu, ktoré umoznuju sledovat a vyhodnocovat' informacie z udajov ulozenych
v informacnom systéeme mesta (AVIS md naintegrovany open source Systém
PENTAHO)
Praca modulov tak, aby bola moznost sledovat’ stav v obdobiach spditne — po jednotlivych
importoch.
toto je bezduchda formulacia, na ktoru sa neda korektne reagovat
Pozadujeme modul na zmluvy a jeho prepojenie na ekonomické moduly — napr. automatické
plnenie rozpoctu na zaklade podpisanych zmluv, sledovanie plnenia zmliv, ev"f’mElia zmluy a
moznost upozornovania pocas zivotnosti vo vztahu k zostavovania rozpoctu,
AVIS: takyto modul je [10)ociatku siicastou funkcionality ekon. subsystému, ale
mesto tento modul nev, ....va!
Predbezné plnenie rozpoctu, zdakaznik pozna stav rozpoctovej polozky bez ohladu na to, ¢i uz
platba z banky alebo pokladne odisla, berie sa do uvahy uz vystavend objednavka, ci
zaevidovanad zmluva.
AVIS: 'V module Rozpocet v sucasnom egkan. subsystéme je takyto prehlad
poskytovany, pokial’ ale uzivatelia systéemu aju’ vstupné parametre pre potreby
spravneho zobrazovania nemoze vykazovat vystup spravne udaje.
Ciarové kédy na d “'[12} su samozrejmostou — dane, poplatky, pokladiia, bezhotovostné
uhrady v pokladni.
AVIS: je to k dispozicii. Funkcionalita je v ekon. subsystéme (modul Pokladna)
zapracovand mesto o nu nikdy neprejavilo zaujem!
Moznost inventarizdacie majetk “[3e prostrednictvom ciarovych kédov a mobilnych citaciek
- znacné zefektivnenie prace.
AVIS: Sucasny ekon. subsystém poskytuje nadstavbu pre online inventarizdciu cez
tablety - mesto o nadstavbu nikdy nepoziadalo!
Modul Stavebné ~ [14ti pre stavebny vrad vyuzivajici centrdlne Ciselniky, prepojenie na
registraturu a.i..
AVIS to vie dodat, mesto o to doteraz nikdy r<poZiadalo
Agenda personalistiky a miezd ma byt rieSend priamo v ramci balika, od jedného dodavatela,
aby bola zabezpecena integrita, vyuzivanie udajov a vicsia prepojenost — napriklad v pripade
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— Pocet: 1 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:10:28

Predbezné plnenie rozpoctu v CGISS implementované a pouzivané

— Pocet: 2 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s poznamkou Datum: 09.11.2018 11:12:10

Modul pre Mestsku policiu mesto neobstaravalo - v pripade zaujmu CG takyto modul ma vratane prepojenia na USEP/CESDAP a taktiez
mobilnej aplikacie na pracu v teréne

= Pocet: 3 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 08.11.2018 21:25:49

AVIS nema rieSenie pre mestsku policiu a celkom by som si rad pozrel, kde je naimplementované mobilné riesenie

— Pocet: 4 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:33:57

CG riesenie disponuje aj funkcionalitami pre integraciu na externé registre

— Pocet: 5 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 08.11.2018 21:26:44

uz som popisal vyssie, Ze to je nezmysel a navyse tu spominané registre RA,RFO a RPO uz su referenéné

— Pocet: 6 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s poznamkou Datum: 09.11.2018 11:34:19

CG riesenie umoznuje, mesto si zatial nezakupilo SMS kredit

— Pocet: 7 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:34:29

CG DISS ma najvyssiu certifikdciu MVSR na "vysoka Uroven" - mesto vyuziva takmer véetky funkcionality

— Pocet: 8 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:17:47

CGISS - porovnanie DzN a KN je stcast'ou systému vratane prepojenia na mapové podklady (GIS ¢ast’ mesto neobstaravalo)

— Pocet: 9 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:18:39

CG implemetované

= Pocet: 10 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s poznamkou Datum: 08.11.2018 21:30:32

no podla vietkého spoloc¢nost’ AVIS nebola tak dokonala pocas svojho posobenia na meste, Ze opakovane sa odvolava na nezaujem o
funkcionalitu zo strany mesta, bud’ju nedokazala odprezentovat, lebo ju chcela len vyvijat alebo nebola dostatoc¢ne dobra aby bola pre
mesto prinosom

— Pocet: 11 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 08.11.2018 21:30:49

v ¢ase vymeny IS nebola

= Pocet: 12 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:19:42

Implementované

— Pocet: 13 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:21:32

Nebolo predmetom obstaravania, CG systém takym rieSenim disponuje (mesto planuje rozsirit systém o takd funkcnost)

— Pocet: 14 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s poznamkou Datum: 09.11.2018 11:24:23

CG riesenie tym disponuje, je to na meste implementované

— Pocet: 15 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s poznamkou Datum: 08.11.2018 21:34:19

vid bod 10, mozno by sa este chcelo povedat, Ze dalsim z dovodom mohla byt aj neimerna cena funkcionalit, kedZe spolo¢nost AVIS
nemala po odchode mesta Trencin ziadného vacsieho zakaznika a tak dopracovanie akejkolvek funkcionality sa premietne do netrivialnej
sumy



16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

volieb — clenov volebnych komisii, ktor) pracovnicky PaM ,,vytiahnu* z modulu volby a
nemusia ich zadavat duplicitne
AVIS to vie dodat, mes.J o to doteraz nikdy nepoziadalo
Modul VO (verejné ol — [3lvanie), ktory zabezpeci povinné zverejiiovanie tidajov v zmysle
novely zakona o VO.
AVIS to vie dodat, i To o to doteraz nikdy nepoziadalo
Agregované tidaje v moduloch Manazér, ¢i Kanceldria prvého kontaktu pos™ " [5lk rychlym a
spravnym rozhodnut""wgwebové moduly dostupné na www stranke mesta).
AVIS to vie ... at, mesto o to doteraz nikdy nepozZiadalo
Moznost pouzit pri tlaci fﬂhy, na ktoré su zamestnanci uz zvyknuti (word dokument — erb,
hlavicka, rozlozenie ....).
AVIS: to je samozrejmost (uz to existuje)
Vystupné zostavy musia mat moznost upravit vystup podla dizajnu mesta.
AVIS: to je samozrejmost’ (uz to existuje)
Moznost' ,, pripojit'** organizdcie mesta do jednej databdzy, a tak ziskat prehlad o celkovej
ekonomickej situacii on-line, bez cakania na posielanie ddat v istom obdobi.
AVIS: ma svoju filozofiu (platby idu najprv_do dani a poplatkov, az potom do
uctovnictva). Nevyhoda: treba poslat' obdobie (AVIS to ale umoznuje robit aj
automatizovane napr. kazdé 2 hodiny (zamestnanci ale trvaju na tom, ze to chcu robit
rucne mnapr. raz za mesiac - teda toto vyriesi iba prikaz manazmentu!). Vyhoda:
ekonomika da presné informacie.
Tento systém uctovania je mozné nastavit na akykolvek interval, pokial’ by
zamestnanci veci riesili priebezne, tak by aj udaje v uctovnictve boli aktualne v
kazdom case. Data sa daju posielat’ automaticky, nie je potrebny zasah uzivatela pre
posielanie dat a spustenie prenosu.
CORA: ma svoju filozofiu (platby idu najprv _do uctovnictva az potom do dani a
poplatkov (a tam si referenti urobia svoje korekcie (DzN: e rozpis pre Stavby,
Byty, Pozemky, ap.)). Nevyhoda: ekonomika neda .. né informacie. Vyhoda:
netreba poslat’ obdobie.
Automatizované zverejiiovanie dlznikov, ulic, volebnych okrskov, psov, VZN, a.i..

AVIS: Automatizované zverejiiovanie dlznikov je Standardne k dispozicii - mesto to
nevyuziva, ostatné tu zZiadané funkcionality mesto AVISu nedovolilo realizovat.
Inovdcie systému na zdklade zapracovania poziadaviek viacerych samosprav, know-how

najvdacsich samosprav na Slovensku.
AVIS: toto samozrejme robime, ale ak si mesto Komdrno Zzela mat systém
prevadzkovany v konfiguracii na mesta s cca 100.000 obyvatelmi - nech sa paci riesit
zloZito a s vdcsim poctom zamestnancov to, o Vv meste s mensim poctom
obyvatelov da riesit jednoducho - a AVIS to robi.
Riesenie zasadnych otazok (napr. v pripade velkych legislativnych zmien) prostrednictvom
hromadnyc* tnutl' s inymi zakaznikmi firmy (usporaduvanie pracovnych workshopov) je
vyhodou.
Mesto Komdrno ani dalsi zdkaznici na takéto navrhy zo strany AVISu doposial
nereagovali.
Nutnost fungovania celého systéemu v cloude.
AVIS: Pod osobnou koordindciou R.Dobiho bol system AVIS v meste Komdarno v juli
2015 odskusany v cloud prevadzke s vysledkom AVIS V. CLOUDE FUNGUJE!
(R.Dobi vo videu zo zasadnutia MZ zo dna 16.06.2016 ucelovo KLAMAL, ked tvrdi,
ze system AVIS v cloude nefunguje!) AVIS odskusanie prevdadzky systému v cloude pre
potreby mesta Komdrno vykonal na ziadost' R.Dobiho zdarma.
Riesenie pripravené na elektronizaciu:
a. Integracia na eDesk
b. Zverejnovanie udajov priamo z backoffice
c. Technologia na vytvaranie formularov
AVIS:
a) Standardne dodava (je v redalnej prevadzke aj v NASES)
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— Pocet: 1 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:24:33
CG riesenie tym disponuje, je to na meste implementované

— Pocet: 2 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 08.11.2018 21:35:13
vid bod 10

— Pocet: 3 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:24:58
Nebolo predmetom zmluvy - CG takéto rieSenie ponuka

— Pocet: 4 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 08.11.2018 21:35:25
vid bod 10

— Pocet: 5 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:25:29
CG takéto rieSenie ponuka, aktualne je na meste zapozi¢ané na otestovanie

— Pocet: 6 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 08.11.2018 21:35:36
vid bod 10

— Pocet: 7 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:26:18

CG produkty spifiaju

— Pocet: 8 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:26:22
CG produkty spifiaju

— Pocet: 9 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 08.11.2018 21:38:18
neviem z ¢oho sa usudzuje, Zze ekonomika neda presné informacie, nie je pravdou ani to ¢o kam ide, Uhrada sa realizuje v banke alebo v
pokladni a tento pohyb sa vyrovnava oproti pohybu , ktory bol generovany v agendovom systéme, do Uctovnictva sa prenasaju operacie
na zéklade predkontacii automatizovane

= Pocet: 10 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s poznamkou Datum: 09.11.2018 11:27:24
CG eGOV - mesto zatial nepoziadalo s pristupnenie tychto informéacii na web (resp len v Ciastocnej forme)

— Pocet: 11 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:27:50
CG nema ziadneho zakaznika, ktory méa 100 000 obyvatelov a systém je vyuzivany porovnatelnymi a aj mensimi mestami...Levice, Liptovsky
Mikulas, Vami spominany Kezmarok, Sered, Partizanske, Banovce nad Bbravou atd....

— Pocet: 12 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s poznamkou Datum: 09.11.2018 11:28:53
CG takéto stretnutia organizuje na vSetkych Urovniach (informatici, DN, registratdra, elektronizacia, PaM, ...) a mesto sa ich pravidelne
zUcastnuje

— Pocet: 13 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:29:24
CG rieSenie v meste od zaciatku funguje v CLOUDE (Slovanet)

— Pocet: 14 Autor: piovarci.tomas Predmet: Listok s poznamkou Datum: 09.11.2018 11:29:55
CG riesenie spustené do produkcie dna 05.11.2018




b) poskytuje prostrednictvom sw riesenia tzv. Portal samospravy (pred spustenim je
Dubnica nV, Noveé Mesto nV, Komarno ponuku odmietlo)

c) vyuziva technologiu na vytviranie formuldrov poskytovani modulmi UPVS
(aktudlne su v priamej realizacii elektronickeé formulare pre elektronické sluzby
pre mesta Dubnica nV., Nové Mesto nV.).

ZAVER k bodom 1. a% 25. v tejto Casti:

Vsetko co sa pozaduje, existujuci system AVIS v Komdrne:

o uz md, pricom z toho co systéem a Komarno uz davno ma, sa vela funkcionality
dodnes nevyuziva (preco?), alebo

o este nema, AVIS to vie dodat, ale mesto Komdrno o dané funkcionality nikdy
nepoziadalo ani neavizovalo, ze chybaju (preco?)

Kontrolné zistenie:

Z vySSie uvedenych vyplyva, Ze nebola nutnd vymena informacného systému,
nakolko aj IIS MIS splria _mestom a zéakonom poZadované podmienky, oba
informacné systémy funquju na Slovensku, aj integrovane na UPVS.

Zakupeny a implementovany systém ASW CG nespiria vSetky deklarované ciele.
Napriklad: plnenie zakonom predpisanych povinnosti - elektronicky vykon
verejnej moci - tzv. elektronizaciu, ¢o nebol predmetom obstaravania, a k comu je
potrebnd integracia na Ustredny portél verejnej spravy, ¢o zmluva neobsahuje,
a taktiez nerieSi _prepojenie tctovnych agend prispevkovych a rozpoctovych
organizdcii, k comu bol osobitne dokupeny softvér za dalSich 27 959,94 eur.

Il. Porovnanie ceny a roénych nakladov pévodného IIS MIS a nového informaéného
systému CORA GEO

1. Ugtovna hodnota podla inventarnej karty:
a) softvéru IIS MIS je: 334 316,14 eur
b) aplikacného softvéru CG ISS je: 22 704,00 eur

2. Ro¢né vydavky na prevadzku informaénych systémov:
a) IS MIS

- Roéna udrzba a metodickd podpora za 1. rok podlfa posledného dodatku
zmluvy zo dna 14.06.2012 Cinil 44 939,98 eur, a za dalSie polroky 24 363,09
eur s DPH. Dal$ie naklady boli fakturované za mimoriadne prace nad ramec
zmluvy podla cennika.

- skuto&né vydavky v roku 2014: 54.399,30 eur

- skutocné vydavky v roku 2015: 52 464,85 eur

- skutoc¢né vydavky v roku 2016: 23 165,83 eur

b) Vydavky na zaobstaranie a prevadzku aplikacného softvéru CG ISS:
- vydavky v roku 2016: 11 280,00 eur

- vydavky v roku 2017: 33 620,77 eur

- vydavky v roku do 06/2018: 28 469,94 eur
Celkom: 73 370,71 eur

(ztoho 27 959,94 eur na nakup licencie/softvéru pre mestské organizacie na
zaklade osobitnej verejnej sutaze)
Celkové vydavky boli do konca juna 2018 vo vyske 45 410,77 eur na zaobstaranie
a implementaciu nového informacného systému mesta podla vyzvy na predkladanie
cenovej ponuky zo dia 01.06.2016 a uzavretej zmluvy o dielo so spolocnostou CORA
GEO s.r.o., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, zo dria 30.09.2016, na dobu 48
mesiacov za cenu vo vySke 23 472,00 eur s DPH.

Predpokladané naklady na servis softvéeru CG ISS na rok 2019 podfa navrhu
dodavatela maju byt vo vyske 56 003,98 eur s DPH.
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— Pocet: 1 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:30:04

k tejto cene je potrebné priratat predpokladant sumu na zéklade cenovej ponuky, ktord by mesto vynalozilo za pripadnu elektronizaciu



Kontrolné zistenie:

Bol poruSeny § 5 ods. 3 zakona ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni npo’/glrs"ich predpisov _tym, Ze neboli dodrZzané
finanéné limity pouzitého postupu obstar: 1a, za ¢o hrozi pokuta vo vyske 5% z ceny
zakazky podla § 182 ods. 1 pism. ¢) zakona o verejnom obstaravani.

. POROVNANIE PRACE V POVODNOM IS _MIS A NOVOM INFORMACNOM
SYSTEME CORA GEO Z HUADISKA APLIKACNEJ PRAXE

a) UHK vpracoval a mailom zaslal dotaznik pre vsetkych uzivatefov jednotlivych
modulov, zamestnancov MsU so ziadostou o porovnanie, resp. vyhodnotenie prace
vinformaénych systémoch IS MIS ?f‘ ISS. Pri hodnoteni sme navrhli
zohladriovat nizSie uvedené hladiska:

- uzivatelsky komfort, ,user friendly*

- Casova naroc¢nost pri praci a pri prijimani stranok,

- zjednoduSenie alebo automatizacia procesov,

- spolahlivost, chybovost,

- prehladnost zostav, naro¢nost pri nastavovani zostav, naro¢nost pri vyhladavani
udajov,

- pristup dodavatelov k rieSeniu problémov a poziadavkam mesta,

- komplexnost,

- pripadne dalSie hladiska.

Vratilo sa iba niekolko vyplnenych dotaznikov, vac¢Sina zamestnancov je ochotna
vyjadrit’ svoj nazor iba anonymne.
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— Pocet: 1 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 08.11.2018 21:47:30

poévodny predmet zakazky neobsahoval sluzby a funkcionality, ktoré boli rieSené separatnymi objednavkami a teda nejde o prekrocenie
limitu, kedZe na kazdu sluzbu je potrebné sa pozerat  ako na samostatné obstaravanie

— Pocet: 2 Autor: pavuk.marian Predmet: Listok s pozndmkou Datum: 09.11.2018 11:30:23

k tomuto napisem len tolko, ze kazdy ma moznost" bojkotovat’ ¢okolvek a aj najdokonalejsi systém nebude robit’ veci za nikoho.... staci sa
vratit k popisu X-funkcnosti, kde sa spolocnost” AVIS snazila ukazat, ze funkcionalitu ma ale mesto ju nikdy nechcelo



Nazory zamestnancov MsU KN k jednotlivym modulom IS z pohladu aplikaénej praxe:

P.¢. |[Nazov modulu CG ISS 1IS AVIS
1. Dokumentaény informaény systém — KomplikovanejSie zadavanie prijemcov/adresatov pri ich|{JednoduchSie zadavanie prijemcov/adresatov ato najma
registratdra prvotnom evidovani, neskér vSak vyhoda databazy,|pravnickych os6b a os6b mimo KN
systém je vSak trochu pomal$i kvoli nahravaniu informacii
po takmer kazdom kroku. Menej prehladny
Som spokojna s modulom CGDISS, zabezpeci vsetky
funkcie potrebné k evidencii prijatej a odoslanej posty.
Vyhody:
- jeden zédznam je mozné zaslat viacerym pracovnikom
na vedomie,

- rychle vytvorenie odpovede,
- systém je prehladny,
lahké sledovanie lehoty na vybavenie.
Zdihavé zapisovanie prvotnej evidencie registrattry ako aj
zapisovanie a nasledné vytlacenie spisového obalu.
Komplikovany, k jednému zaznamu cez min. 3 ukony
Prehladny

2. Dokumenty

3. [Sprava systému

4. Domy a byty

& Kataster nehnutelnosti

6. |Obyvatelia Komplikovanejsie vyhladavanie, nutnost rozklikavat dalSie |Jednoduchsie vyhladavanie obyvatelov a hlavne prepojenia
okna. na rodinnych prislusnikov a ich pobytov.
Neprehladné vyhladavanie v evidencii obyvatelstva ako aj
obtiazne a nesuvislé. MIS - ovela jednoduch$i a prehladnejsi.
Neprehladny, komplikovany, naraz sa neukazuju adresy,
ps¢ a meno.

7. Podnikatelia

8. Supisné a orientacné Cisla

9. Volby

10. |Skolstvo

11. |Stavebny urad

12.  [Socidlne veci — Kuratela

13. |Socialne veci — Pripady

14. [Miestne dane - Dan z nehnutelnosti

15. |Ostatné miestne dane a poplatok za KO
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Banka

Problém mam pri bankovych uctoch s filtrovanim, a hlavne
to, Ze ked nieco potrebujem pozriet musim skakat hore
dole medzi otvorenymi ramcekmi.

Fakturacia

Zadavanie faktar v CG mi trva dvakrat dlhSie ako

v starom, hlavne ked dodavatel je novy, musim zadavat’
napr. adresu, tak vtedy sa mi otvori min.10 raméekov kym
sa dostanem k tomu, ze zadam resp. smerovacie &islo.

Objednavky

Vystavovanie objednavok nie je naro¢né, jedind nevyhodu
mozno vidim ked evidujem do systému napr. nova firmu,
mimo KN a potrebujem tam ukladat kompletne vSetko
o firme, ¢o niekedy trva dost dlho kvéli vyskakovaniu
jednotlivych okien a zdrzuje ma to. Vyhoda zas je, Ze je
samé uz podla udaju ICO.

Dotazujem sa na moznost zjednodusenia postupu pri ich
vypisovani (napr. vSetky udaje v 1 okne)

19.

Pokladna

Pokladfia v CG vébec nie je prehladna.

20.

Rozpocet

CG IIS - nelogické ukladanie poloziek rozpoctu, po
otvoreni modulu rozpo€et, mame polozky zmieSané za
prijmy a vydavky.

Potrebné neustale zdihavé filtrovanie, programy za
predchadzajuce roky su uloZzené ako prvé, aktualny rok je
az po nich. Skuto¢nost len cez predplnenie, neustale
vkladanie datumu, sumar len na zaklade kliku mySou
v pravom hornom rohu.

Tla¢ oby€ajnej zostavy na 7 klikov.

Uprava rozpoétu jednoduchsia, v pripade chyby sa vSak
neda opravit, len celé vymazat a znova zadat.

PoloZzka ktora sa ma upravit sa da len 1x s rovnakym
datumom. Ak sa opakuje viac krat v UMZ, musim si ich
najskor spocitat na kalkulacke a tak upravit.

Export do RIS SAM je OK

Mzdy prechadzaju do rozpoctu automaticky, kontrola
stazena. Pri zmene, doplneni projektu ... musim pisat
email - ziadost do Cora geo, aby to nastavili - doplnili.

Zostavy po programoch pre kontrolu prenesenia miezd do

SRS - polozky uloZené samostatne prijmy, samostatne
vydavky.

Jednoduchy filter, ktory sa dal krasne podla potreby dopifiat.
Po otvoreni prijmov (vydavkov) som hned videla plnenie
kazdu polozku v eurach, aj % k aktudlnemu datumu. Na konci

prehladu bol automaticky zobrazeny sumar.
Tla¢ oby€ajnej zostavy na 2 kliky.

Upravy rozpoétu pracnejsie, ale moznost opravy pri chybe.

Polozku bolo mozné upravit s rovnakym datumom (inym
UMZ) viac kréat.
Export do RIS SAM bol OK

Mzdy prechadzali do rozpoétu automaticky, lahko sa dali
odkontrolovat. Doplnenie bolo v nasej kompetencii.

Zostavy po programoch pre kontrolu prenesenia miezd do
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rozpoctu za 1 program su 4 listy papiera

V rozpocte vytvorend polozka mylné platby — 637 032.

rozpocCtu za 1 program su 1 list papiera

21.

Platobné poukazy

Nevidim ni¢ problematické, modul je podla mna dostatoéne
prehladny, jedine pri niektorych tlatovych zostavach (napr.
pri tlaceni platobného poukazu bez agendy mi nevytlaci
uplne dokonale celu stranu, chyba mi kiisok z pravého kraja,
da sa s tym vSak potrapit’ ked sa to ulozi do pdf, taktiez pri
hromadnych platobnych poukazoch je potrebné tlagit na
Sirku, kedy mi nevyplni meno a priezvisko pod finanénou
kontrolou, ale mozno sa to nejako d&, len som na to zatial
nepri$la, nie su to vSak nejaké zavaznejSie problémy.

22.

Uc¢tovnictvo

V Uctovnictve filtrovanie je horor! Nie je jedno sakym
pismeno, akym znakom hladam nie¢o. VSetko funguje na ID
(interné Cislo) Cislo, o systém dava. Ak nie¢o chcem pozriet
v Uétovnictve musim najprv otvorit’ €iselnik (to znamena ze
sa mi otvoria eSte 3-4 az 5 ram¢ekov naviac), odtial vypiSem
si ID &islo — najprv pravdaze filtrujem, ¢o asi trva 5-10 min. —
vratim sa do pévodného raméeku (ak najdem) zapiSem si ID
Cislo a uz- ak mam Stastie- vyfiltruje mi nieco.

Uctovanie je podla datumov, to znamena ak si chcem
bankovy vypis zauctovat zaucétuje sa mi podia datumu, a ked
treba nieGo opravovat, tak mi oductuje cely der, neda sa
polozkovite opravovat. Obc¢as musim vselijaké triky si
vymysliet aby program zabudol staré zauctovanie a opravil
mi na dobrd. Neprechadzaju do UGétovnictva predpisy dani,
poplatkov z agend ako predtym, nie sme isty ¢i to ¢o mame
v Uctovnictve je dobré, lebo ked' vyberiem iny tla¢, ukazuje mi
iné konce. Hlavni knihu viem len pozriet cez tlag, ¢o
znamena ak nefunguje tla¢, alebo nemam cestu na tla¢
k hlavnej knihe sa nedostanem! Ato ako uctovnik
potrebujem!

Mame podvojné uctovnictvo, o znamena ze bolo by dobré
vidiet pri filtrovani naraz obidve strani MD a D — tu bud' vidim
Dal bud MaDat, neda sa naraz. Pri zadavani ID —internych
dokladoch, stdle sa otvori ramcéek v om pracujem, ak
nahodou chcem pozriet' predosly riadok, ze ¢om som tam
dala, musim zavriet' a vratit sa. Casto pri otvarani dokladov,
zoznamov otvori sa miniatirny raméek ¢o musim roztahavat'
— aby som nieco videla.

Do dneska nefunguje dobre prevzatie majetku.

Ovela dlhsie trva uctovat v CG ako v starom programe SRS,
a oprava a hladanie este dlhSie.
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Celé uctovnictvo funguje na predkontacie, to znamena
hoci¢o chcem zauctovat musim vytvorit' predkontaciu, takze
ked' nejaky novy pripad —platba — pride bud na banku alebo
do pokladne, vytvara sa nova predkontacia. A to zvlast ku
kazdej banke, pokladne. Uz tam mame tisice predkontacii,
¢o vedie ku chaosu pri vyberani. Aj pri majetku zadava sa len
jeden UcCet 042, potom internym opravujem a davam na
dobré analytik, a to kvéli predkontaciam funguje tak. Lebo do
predkontacii nevieme zadat viac anal. Gctov.

Doklady ¢o vytlaéime, nemaju riadky ob&as musime s tym
hrat aby ten doklad nejako vyzeral, a nebral tam nepotrebné
udaje.

23.

Exekucie

24.

Majetok mesta

Vzhladom na to, Ze kratko po zavedeni nového IS som bol
povereny koordinovat obnovu MK v Komarne, ktorej som sa
musel prioritne denne venovat, vela skisenosti s novym IS
nemam. Z toho vychadzajuc posielam moje postrehy. Novy
IS pracuje na inom principe, napr. deli majetok na
nehnutelny a hnutelny, pouziva vela podsuborov (tzv.
,vyskakujuce okna“), ¢o je nezvyk oproti Il AVIS a ¢asovo
naro¢nejSie pre pouzivatela, v ponuke ,tlac“, sa objavuje
z pohladu pouzivatela viac medzikrokov a moznosti, ktoré
z pohladu pouzivatela nie su potrebné, inv. karta neobsahuje
mesacné odpisy, ktoré predtym boli sucastou inv. karty,
mesacné odpisy podla mojich doterajSich skusenosti je
mozné vytlacit z odpisového planu, v prospech modulu je,
Ze po zaradeni majetku rozpocita a v IS mesacné odpisy az
do doby uplného odpisania majetku, o vidia aj v udétarni,
preto pri mesacnej uzavierka nemusi OSM pravidelne
posielat na EO (aj v papierovej forme) stav odpisov, ale
Uctovnicka moze ich zauétovat priamo z IS. V novom IS su
evidované samostatne aj ucty opravok, (08..) u AVIS taka
opcia nebola. Pri inventarizacii sa moéze prilozZit inventarny
supis tykajuci sa aj len opravok, predtym u AVIS taka
moznost' nebola, pri inventarizacii sa musel prilozit zoznam
majetku, ktory obsahoval stipec majetok aj stipec opravky.
Podla méjho nazoru bolo by potrebné pred zavedenim
kazdého nového IS pozbierat praktické informacie od
pouzivatelov IS, ktori kazdodenne prichadzaju do styku s IS,
tieto poziadavky zhrnut, pripadne konzultovat este
nejasnosti s informatikmi, a potom na to vykonat' VO.

Tento problém sa objavuje podla méjho nazoru aj u CG ISS,

V programovom module majetok v systéme AVIS som pracoval
po preradeni na inG pracu odr.2012 bez ekonomického
vzdelania a predchadzajucich skusenosti v pracach suvisiacich
s Uétovnictvom a modulom majetok, preto nemal som vtedy ani
na porovnanie dostato¢né skusenosti, ale postupne z praxe pri
vykone svojej prace som ziskal potrebné znalosti. Systém AVIS
po ziskani praxe s jeho pouzivanim v porovnani s CG ISS je
jednoduchs$i vzhlfadom na mensi po¢et medzikrokov, ale po jeho
zavedeni umesta dlho zapasilo s pocetnymi problémami
v module majetok, resp. aj vinych moduloch (podla mojich
vedomosti v module mzdy, Uétovnictvo a pod.). Napr. v module
majetok pri tlaci tlacovych zostav rézne tlatové zostavy dali
rézny vysledny stav majetku, preto sa v praxi pouzivala len
tlaova zostava ,, zoznam majetku podla zdroja financovania,, aj
namiesto inventurnych supisov pri roénych inventarizaciach. Na
inventarizaciu opravok (uUéty 08...) nebolo mozné vytvorit
samostatni zostavu, pouzivala sa vyS$Sie uvedena tlacova
zostava. Najvacsie problémy v systéme vznikli v module majetok
pri  zaradeni tzv.  pouzittho  majetku s opravkami,
nakolko programovy modul AVIS nepoznal spdsob zaradenia
takého majetku, Co znacne staZilo situaciu MsU pri riadnej
inventarizacie majetku v r. 2012. V zépisnici z kontroly NKU z r.
2013 podla mojich vedomosti aj sa spominaju nezrovnalosti
vratane spravnosti vykazovania majetku a odpisov( cez systém
AVIS).

DorieSenie tohto problému trvalo v module cca. 1 - 1,5 —roka,
kvoli rieSeniu problémov sa uskuto¢nili konzultacie a porady so
zastupcami AVIS v Komarne a v Bratislave.

Komunikacia ohladne rieSenia konkrétnych problémov bola so
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ale si myslim je to skor principialny problém pri vybere
zaékazky, nie technicky problém. Co sa tyka pristupu
k zadkaznikovi pouzivatelovi z vy$Sie uvedenych dévodov
vela skusenosti v tejto oblasti nemam, pri osobnom kontakte
pri zavedeni nového systému sa nevyskytli problémy pri
komunikacii so zastupcami firmy.

zastupcami AVIS aj cez teleféon a e-mail, komunikacia bola
podla mojich skusenosti zloZitejSia, nakolko zastupcovia firmy
neuznali moje reklamacie a bol som donuteny vzhladom na
potrebu zabezpecit podklady pre riadnu inventiru v&as, sam
vyrieSit problém manualnym zadanim adajov v programe,
ktorého spdsob som musel tiez sam najst. Situacia sa
konsolidovala v tejto veci cca po 1,5 roku.

Podl'a méjho nazoru bolo by potrebné pred zavedenim kazdého
nového IS pozbierat praktické informacie od pouzivatefov IS,
ktori kazdodenne prichadzaju do styku s IS, tieto poZiadavky
zhrnut, pripadne konzultovat nejasnosti s informatikmi, a
potom na to vykonat VO.

Tento postup Zial nebol dodrzany ani pri AVIS. U majetku
doladenie programu trvalo cca 1,5 roka, ¢o bolo na ukor kvality
a komfortu prac pouzivatelov, nehovoriac o ludsky faktor,
stresovej zataze zodpovednych pracovnikov.

25. |Mzdy a personalistika
26. |Spravne poplatky Pouzivané len informatne za uelom vyhladavania, ucel|Pouzivané len informacne za Gcelom vyhladavania, ucel splnalo
splfia
27. |Priestupky Mestska policia pouziva v sucasnosti iny software na|Nepamatam si ziadne problémy s evidenciou
evidenciu priestupkov. Nakolko s programy prepojené na
Ustrednt evidenciu priestupkov, pouzivame len ten, aby
neboli priestupky duplicitné.
Nadbyto¢ne zatazujuci pocet vypliiovanych tabuliek, pri¢om
prvotna tabulka je najddlezitejSia. Z ktorej sa aj tak Cerpaju
informacie do dalSich troch. Systém si svojvolne
a nekontrolovane natahuje udaje (duplicitne) pri¢om nie je
mozné posudit' relevantnost takto ziskanych udajov.
Pri zadavani sankcii (vy$ka pokuty) systém nie je jednotny
(niekedy ulozi spravnu vysku sankcie, inokedy nie)
Zdihavé, prepojené na odbor ekonomiky.
28. |Zmluvy Evidovanie zmlav je dost zdlhavé pokial chceme vyplnit
vSetky udaje, otvara sa vela okien.
29. |Sablény - zakladna technolégia Slabé, neflexibilné. Dobré, flexibilné, moznost opravy kedykolvek pre seba
30. |CG Portal ISS Zdlhavé postupy k jednotlivym dukonom

Ak bolo k jednotlivym modulom viac nazorov, su farebne odliSené.
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Sahrnné pripomienky zamestnancov EO MsU Komarno

1.

Za takmer 2 roky prace s programom nevieme uviest ani jednu jeho pozitivhu resp. vynimoénu vlastnost’, naopak obmedzuje nas v praci,
vSetky ¢innosti a Ukony s nim su ¢asovo narocné.

Konverzia bola tak nedokonald, Ze ani v tejto chvili nemézeme povedat’, ze vSetky prenesené udaje (t.j. vyrubené dane, poplatky a uhrady)
su spravne, nakolko priebezne sa este vzdy objavuju chyby, ktoré sa daju zistit’ len kazdodennou pracou s evidenciou poplatnikov, ako
aj v spolupraci s pracovni¢kami v pokladni mestského uradu, ktoré nam hlasia akékolvek nezrovnalosti v parovani platieb, ktoré po€as ich prace
zistia. Taktiez aj v spolupraci s obcanmi, ktori sa pridu informovat na svoje nedoplatky a poc¢as prace s ich idajmi zistime nezrovnalosti.

Pracovnici resp. konzultanti CG boli sice ochotni, ale vefmi ¢asto boli bezbranni, nakolko nevedeli spinit nase poziadavky. Na nase otazky casto
odpovedali: ,takto to je* resp. ,neviem to tam dat” alebo ,neda sa to inak®.....

Podpora resp. rieSenie problémov zo strany CG je uplne nepruzné. Na nase poziadavky podané cez Helpdesk ¢akame mesiace. Odpovede
resp. rieSenia z helpdesku dostaneme v Stylizacii, ktorej nie je mozné porozumiet. Neexistuje okamzité vyrieSenie problému — komunikacia
funguje len cez Helpdesk pripadne cez email s konzultantom, ktory mozno odpovie cca o 3 dni alebo tyzden alebo ani neodpovie, pretoze to uz
nie je jeho povinnost, svoju Ulohu uz spinil ,zavedenim systému*. Firma AVIS (spravca programu MIS) s nami rieSila problémy vzdy interaktivne
t.j. telefonicky so sucasnym pripojenim sa na prislusny pocita¢, preto bolo mozné problém vysvetlit presne s Uplnym pochopenim sa na oboch
stranach komunikujucich.

Napoved programu CG v niektorych ¢astiach nie je na Urovni uzivatela, ale pre programatorov, hibSie suvislosti nie su zrejmé.

Program je nespolahlivy, komplikovany, neprehladny, chaoticky, nezopakovatelny. To ¢o fungovalo vC€era dnes nefunguje, avSak zajtra
alebo neskér to funguje znova. Dévod nam nie je znamy a nikto ndm ho ani nevedel vysvetlit. Zostavy k inventarizacii boli neprehladné,
nepochopitelné, na kazdej zostave boli Udaje iné. Pri generovani tej istej zostavy opatovne viackrat po cca 1 mindte sa Udaje na zostave znova
a znova menilil!!

Pri praci so systémom je potrebné odklikavat uplne zbyto¢né hlasky, ¢o zaberie uzivatelovi dost’ €asu, na druhej strane neupozorni uzivatela na
samozrejmé chyby. Systém neregistruje chyby v pocitani, nema naprogramované potrebné suvislosti, ktoré maju suvisiet v jednotlivych
podradenych formularoch. Neponuka udaje resp. moznosti vyberu, a tym ani nenavadza pouzivatela na spravny postup. Napr. pri oprave
a naslednom prepocitavani poplatku alebo vytvorenim dodato€nych vymerov niekedy vytvara vypocet ,71+7=3“ Doévod nie je znamy. Odpoved
konzultanta k tejto nerovnovahe znela ,nemal by to robit*.

Stary systém navadzal na spravny postup, nedovoloval nelogické poziadavky, t. j. vysledky boli spolahlivé.

Velmi naro¢né zadavanie adries. Bez poznania supisného ¢isla, je velmi narocné prislusnu adresu zapisat. V MIS-e existovali 2 databazy
adries: adresy evidované v Komarne a adresy, ktoré si podla potreby vytvarali zamestnanci. V databaze adries v Komarne sa rychlo vyhladala
a vybrala adresa (do tejto databazy sme nemohli zasahovat alebo zadavat nové adresy). V druhej databaze sme si vytvorili adresu podla potreby
alebo podla poziadavky poplatnika alebo dafiovnika. T.j. ak sme chceli zasielku poslat do napr. ,modrych dveri na 1. poschodi“, aby ju obcan
urcite dostal, aj to bolo mozné v MIS-e vyriesit. V si¢asnom systéme sa pri zadavani adresy ¢asto toc¢ime dookola: a) zadame postovu adresu,
ktora je na 100% spravna s doplnenim ¢isla bytu, b) ked chcem postovu adresu ulozit systém mi napiSe, Ze uvedena adresa uz v registri existuje

Navrh spravy kontroly &. 07/UHK/2018 Strana 15z 19




10.

1.

(€o samozrejme vieme aj bez tohto upozornenia). Nasledne nam este oznami, Ze ju nemdze ulozit, ale pondkne nam len vyber ,zrusit* (¢o nas
vrati na zaciatok) a neponukne nam ju z miesta kde ju ma ulozenu , aby sme si ju mohli vybrat’ a ulozit k poplatnikovi, tam kde ju
potrebujemel!!

Vytvaranie Sablon resp. tlaGovych zostav je neumerne komplikované. Pre bezného uzivatela nepraktické. Vytvaranie tlacovych zostav aich
Uprava si vyzaduje vedomosti na udrovni programatora. Niektoré operacie nie je mozné spravit, napr. pridanie riadkov v hlavickach
preddefinovanych hodnét, podla vyjadrenia CG toto nie st schopni urobit’ ani oni.

Poskytnuté tlacové zostavy obsahovali neaktualne pravne predpisy a odkazy na ne, zbyto¢ne odputavaju pozornost, lebo aj tak nie su pouzitelne.

Uprava vytvorenych dokumentov je porovnatelna so skladanim hlavolamu alebo lega... Riadky v dokumentoch neexistuju!!l! Texty su
v ramcekoch, ktoré treba uchytit’ a postivat’ a presne nastavit' k vedlajSiemu slovu, aby dokument bol obsahovo upraveny a vhodny na
dorucéenie ob¢anovi. Za obsah a upravu dokumentu Rozhodnutie o vyrubeni poplatku za KO nas nepochvalili ani obéania ani Financéné
riaditel'stvo v Banskej Bystrici, avSak nase poziadavky na obsahovu upravu CG splnit nevedela. Aj podla Finanéného riaditel'stva Banska
Bystrica su vydané rozhodnutia neprehladné s uvedenim velkého mnozstva Cisiel a nepochopitelnych vypoctov.

Modul Poplatky je spoloény pre OSM aj OEaF, ¢o spdsobuje, Ze je to ,mix"“ udajov a tla€. zostav, ktoré stazuju pracu v module, resp. skresluju
vysledky.

Zasielanie elektronickych dokumentov do elektronickych schranok ob&anov automaticky zo systému nefunguje!!!!

Dodatok SaSO MsU:

CG ISS - nemoznost pracovat so systémom pohotovo za pritomnosti klienta poc¢as vybavovania stranok, samotny systém nenaro¢ny na pouzivanie,
za predpokladu idealneho nastavenia a prepojenia CoraGeo a DISS systém by mohol ulah¢it kazdodennu pracu oddelenia (avSak momentalne je len
na obtiaz, zdihava, naroéna evidencia do viacerych &asti systému), pri¢om je nutné pracovat s dokumentmi uloZenymi mimo systému (napr.: na
KOZOS resp. do iného prieCinku), nemoznost generovania zostav (nakolko nie je prepojenie medzi evidenciou pripadov a pokladrou). Pristup
dodavatela je pomaly, zdlhavy, Casto krat je potrebné opakované kontaktovanie dodavatela. nie je to rieSené komplexne, ale individualne, ¢o
vzhladom na vytaZenost pracovnikov nie je mozné. Sablony nie st nahravané, aktualizované, &o by malo byt automaticky uz dotiahnuté , nie éakat na
referenta, ale systematicky paralelne so zmenou legislativy.
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Nazor Odboru podpory a vnitornej prevadzky MsU Komarno:
Vazeny pan hlavny kontrolor,

nakolko som v programom firmy AVIS a EMEL nepracoval, neviem vykonat porovnanie, ktory z programov je "lepsi". Po tom, ako som zistil, ako
program CG pracuje, ja osobne nemam problém s pracou v programe CG v ziadnom module, s ktorym pracujem. Filozofia jednotlivych modulov,
ovladanie a vzhlad je rovnaky, ¢o preduruje pracu v tom, Ze ak sa nau¢im jeden modul, naucenie dalSieho uz je podstatne fahSie.

Prava na mestskom urade je praca vo verejnej sprave, preto nezdiefam nazor, ze zamestnanec ma hodnotit pracovny nastroj - program, ktory vyuziva
k svojej praci. Nie sme predsa organizacia, ktora plni Zelania zamestnancov. Pohlad jednotlivych zamestnancov na to, €i je lepSi program Avisu alebo
CoraGeo, je subjektivny a vyvodzovat z neho akékolvek zavery nepovazujem za $tastné. Ani Soférov sa mesto nepyta, ¢i su spokojny s autami, na
ktorych jazdia v praci.

Ved si vezmime len to, ked Avis pred x rokmi vymenil subdodavatefa ekonomického systému, aku obrovsku nespokojnost to vyvolalo
v zamestnancoch. Vtedy sa ich v8ak nikto nespytal, ¢i im novy ekonomicky program vyhovuje. DalSia vymena ekonomického systému prisla v roku
2012, ¢o opat vyvolalo nespokojnost a samozrejme neistotu, ved firma Avis mala uz tretieho dodavatela ekonomického systému. Ale ani vtedy sa
nikto nepytal zamestnancov, ¢i si s novym programom spokojny.

Ak uz teda ideme porovnavat tieto programy, je potrebné napriklad zistit, ¢i v ¢ase, ked mesto vykonalo obstaranie, mali obe firmy programy
konstruované tak, aby ich bolo mozné prevadzkovat v cloude. Potom je potrebné porovnat to, ze ak v cloude, potom &i by bezali na 2X terminaly a na
terminaloch zakipenych mestom. Tiez by sme mohli porovnat to, aké servery potrebuju jednotlivé programy, ich pocet, poc€et potrebnych serverov pri
elektronizacii, tla€ v cloude, atd. A mohol by som eSte pokracovat.

Samotny dotaznik podla vyjadrenia niekolkych zamestnancov nie je pre nich zrozumitelny a nevedia, ¢o do neho maju napisat. Ak odpovede nebudu
len ano a nie, alebo stupnica spokojnosti od 1 do 5, ako bude dotaznik vyhodnoteny?

Prieskum spokojnosti s jednotlivymi modulmi vykonala v priebehu roka aj firma CoraGeo, ovSem ochota zamestnancov vyplnit dotaznik bola mala - z
80 pouzivatelov zaslali kompletne vyplneny dotaznik len 36 zamestnanci (45%). Podla tohto dotaznika (podotykam Ze ho firma CG nechava vyplnit
u vSetkych zakaznikov a vyhodnoti ho a vyhodnotenie odovzda mestu) sa 91 % odpovedajucich priklonila k nazoru, Ze je s modulmi skor spokojna.
Aby som pomohol vo Vasej praci, spravu firmy CG z juna 2018 Vam predlozim osobne.

Nebolo mojim cielom kritizovat Vasu pracu, ved vyhodnotit vymenu informa¢ného systému nie je rozhodne jednoduché. Verim vSak, Zze moje
pripomienky Vam pomdézu vo Vasej praci. V pripade akychkolvek otazok som Vam k dispozicii.
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a) Spoloc¢nost’ CORA GEO, s.r.o. kazdoro¢ne hodnoti stav vyuzivania svojich produktov
a to predovsetkym Informacného systému samospravy (dalej len CG ISS) a jeho
nadstavieb v ramci mestského Uradu, ako aj ob¢anov mesta a predklada navrh postupu
a financovania pre dalsi rozvoj informacnych technoldgii v podmienkach samospravy
Mesta Komarno.

Dokument zaroven poskytuje navrh postupu a navrhované ramce pinenia pre rok
2019 s vyhladom na obdobie nasledujucich troch rokov v sulade s dizkou programového
rozpoctovania realizovaného na Meste Komarno.

Po prvy krat dokument prindSa pohfad na implementaciu postupov spojenych
s elektronickym vykonom udradnej moci, tak ako ju vnimame v podmienkach MsU
Komarno.

Nakolko tento dokument je vyhotovovany kazdoroCne k 30.6. za predchadzajuce
obdobie 12tich mesiacov, spoloCnost ho povazuje za realny odraz smerovania Mesta,
ako aj dosiahnutej vyuzitelnosti jednotlivych aplikaénych vrstiev. Kompletna Sprava
o produktoch CG za rok 2018 tvori prilohu spravy.

IV. Ci boli vynaloZzené verejné prostriedky na novy informaény systém investované
efektivne.

Vzhladom na to, Zze v sUCasnosti nie je zname, aké by boli skuto¢né ro¢né naklady na
prevadzku, udrzbu a metodicki podporu byvalého informacného systému po uUplnom
zavedeni elektronického vykonu verejnej moci, resp. aké budu skutocné rocné naklady
nového informaéného systému po kompletnej integracii na Ustredny portal verejnej
spravy, nie je mozné v sucasnosti jednoznacne zodpovedat, ¢i boli verejné
prostriedky investované efektivne.

V zmysle § 21 ods. 1 pism. b) zakona €. 357/2015 Z.z. o finan¢nej kontrole a vnutornom
audite je mozné podat pisomné namietky k zistenym nedostatkom a navrhovanym
odporucaniam v lehote do 05.11.2018 do prerokovania navrhu spravy, na namietky po tomto
termine sa nebude prihliadat.

Prerokovanie Navrhu spravy z vysledku kontroly sa uskutoCni dfia 09.11.2018 a 08:30 hod.
na utvare hlavného kontroléra.

Priloha: Sprava o produktoch CG za rok 2018

Navrh spravy z kontroly bol vypracovany dna 26.10.2018:

Mgr. Csintalan Miklés, hlavny kontrolor

Zuzana Friova, kontrolorka

Magr. Iveta Sarkdzi, kontrolérka
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Navrh spravy o vysledku kontroly prevzal diia 26.10.2018:

Ing. Laszl6 Stubendek, primator mesta Komarno

Mgr. Tomas Fekete, prednosta MsU

Ing. Rébert Dobi, veduci OPaVP MsU

Rozdelovnik:

Vytlacok €. 1: Ing. Laszl6 Stubendek, primator mesta Komarno
Vytlacok €. 2: Mgr. Tomas$ Fekete, prednosta MsU )

Vytlacok €. 3: Ing. Rébert Dobi, veduci OPaVP MsU

Vytlagok &. 4: UHK Komarno
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