NAVRH
Zasady vybavovania st'aznosti

Mestské zastupitelstvo v Komarne, na zaklade ustanovenia § 11 ods. 1 zakona NR SR
Cislo 9/2010 Z. z. o staznostiach (dalej len “zakon“) a v sulade s ustanoveniami § 11 ods. 4
zakona NR SR gislo 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov a v sulade
s § 15 ods. 2 pism. u) Statutu Mesta Komarno v zneni neskor$ich predpisov, vydava:

Zasady vybavovania st'aznosti

Cast’ .
Uvodné ustanovenia

§ 1

Posobnost’ zasad

(1) Tieto zasady upravuju postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani,
vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych osbéb a pravnickych osbb
v podmienkach samospravy mesta Komarno.

(2) Podla tychto zasad na uzemi mesta Komarno postupuju:
a) Mesto Komarno, ktorym sa pre ucely tychto zasad rozumeju
- organy mesta (primator, mestské zastupitel'stvo),
- hlavny kontrolor mesta,
- mestsky urad,
- predsSkolské zariadenia bez pravnej subjektivity,
b) organizacie zriadené mestom®, t,j. rozpodtové, prispevkové organizacie mesta
a ovladané obchodné spoloénosti mesta
(dalej len ,organy samospravy") v rozsahu pésobnosti danych im zakonom a tychto
zasad.

§2
St'aznost’

(1) Staznost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (dalej len ,stazovatel), ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo prdvom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené Cinnostou alebo necinnostou organov samospravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na poruSenie pravnych predpisov,

ktorych odstranenie je v pdsobnosti organu samospravy.

(2) Staznostou podla tychto zasad nie je podanie, ktoré
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky v Cinnosti orgdnu samospravy, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom?,
c) je staznostou podla osobitného predpisu®,
d) smeruje proti rozhodnutiu organu samospravy vydanému v konani podla iného
pravneho predpisu’,

! § 21 zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov

2 napr. Trestny poriadok, Spravny sudny poriadok, zakon €. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave, zakon €. 162/1995 Z.
z. katastralny zakon, zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch, zakon &. 250/2007 o ochrane spotrebitela v zneni
neskorSich predpisov

3 napr. § 49 zakona &. 511/1992 Z. z. osprave dani a poplatkov, z&kon €. 153/2001 Z. z.
0 prokurature v zneni neskorsich predpisov

4 napr. zakon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani, zakon ¢. 511/1992 Z. z. o sprave dani a poplatkov v zneni
neskorSich predpisov
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e) podal organ verejnej spravy® a upozorfiuje nim na nedostatky v &innosti iného
organu verejnej spravy,

f) podala osoba poverena sidom na vykon verejnej moci®,

g) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu’

h) obsahuje utajované skutoCnosti alebo zobsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho
vybavenim ako staznosti podla tohto zakona by doSlo k ohrozeniu utajovanych
skuto&nosti podla osobitného predpisu® .

Kazdé podanie pre ucely ur€enia, i podanie je staznostou v zmysle zakona a zasad,
sa vzdy posudzuje podla jeho obsahu bez ohladu na jeho oznacenie.

Cast'Il.
VSeobecné ustanovenia

§3

Podavanie staznosti

StaZznost musi byt pisomna a mozZno ju podat v listinnej alebo elektronickej podobe:

a) v listinnej podobe na adresu: Mestsky urad Komarno, Nam. gen. Klapku 1, 945 01
Komarno alebo priamo do podatelne Mestského uradu Komarno,

b) elektronicky na adresu staznosti@komarno.sk.

Staznost adresovana na meno veduceho organu samospravy alebo jeho zamestnanca
je staznostou podanou organu samospravy.

Staznost' je mozné podat’ aj prostrednictvom zvoleného zastupcu, ktory ju podava
v mene staZovatela; v takom pripade sucastou staznosti musi byt uradne osvedéené
splnomocnenie na zastupovanie stazZovatela pri podani staznosti a pri ukonoch
suvisiacich s jej vybavovanim. Ak k staznosti spInomocnenie nie je priloZzené, organ
samospravy staznost odlozi podla § 6 ods. 1 pism. ¢) tychto Zasad.

§4

Nalezitosti staznosti

Staznost musi obsahovat’

a) ak ju podava fyzicka osoba: meno, priezvisko, adresu pobytu stazovatela;

b) ak ju podava pravnicka osoba: nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej
za nu konat.

Staznost, ktora je podana:

a) vV listinnej podobe, musi obsahovat vlastnoruény podpis stazovatela,

b) v elektronickej podobe, musi byt staZzovatelom autorizovana podla osobitného
predpisu® to neplati, ak staznost bola odoslana prostrednictvom pristupového
miesta, ktoré vyZaduje Uspesnu autentifikaciu staZzovatela™.

5 § 2 ods.1 zakona ¢&. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov

® napr. § 5 ods.2 zakona &. 233/1995 Z.z. - Exekuény poriadok v zneni neskorsich predpisov

" napr. zakon ¢&. 563/2009 Z.z., § 98 aZ 104 zakona &. 50/1976 Zb. stavebného zakona, zakon &. 39/1993 o NKU
SR, zakon ¢&. 125/2006 Z.z. o in3pekcii prace, zakon ¢&. 82/2005 Z.z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani, zakon €. 357/2015 o finanénej kontrole a audite v zneni neskorSich predpisov

8 zakon &. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skuto€nosti v zneni neskorSich predpisov

9 § 23 ods. 1 zakona €. 305/2013 Z.z. o e-Governmente v zneni neskorsich predpisov

10 § 19 zdkona €. 305/2013 Z.z. o e-Governmente v v zneni neskorsich predpisov
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Staznost musi byt Citatelna a zrozumitefna, z jej obsahu musi byt jednoznacné proti
komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, Coho sa stazovatel domaha.

Ak staZnost nema poZadované nalezitosti, resp. nie je v sulade s poziadavkami podla
predchadzajucich odsekov alebo su na jej vybavenie potrebné dalSie Udaje a
informacie, organ samospravy pisomne vyzve staZovatela, aby staznost v lehote 10
pracovnych dni doplnil; su€asne ho pouci, Ze inak staznost’ odloZi.

Ak staznost podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podla osobitného
predpisu ani odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyZaduje uspesnu
autentifikaciu, stazovatel je povinny ju do 5 pracovnych dni od jej podania potvrdit, a to
vlastnoruénym podpisom, jej autorizaciou alebo jej odoslanim prostrednictvom
pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspeSnu autentifikaciu stazovatela, inak sa
staznost’ odlozi.

Ak staznost neobsahuje nalezitosti, organ samospravy ju odlozi podla § 6 ods. 1 pism.
a) tychto Zasad.

O odlozeni staznosti a dévodoch jej odlozenia organ samospravy pisomne upovedomi
stazovatela do 15 pracovnych dni od odlozenia.

Lehota na vybavenie staznosti zaCina plynut prvym pracovnym dfiom nasledujucim po
dni doruCenia potvrdenia staznosti. Ak potvrdenie staznosti obsahuje iné udaje ako
staznost podana v elektronickej podobe, organ samospravy staznost podanu
v elektronickej podobe odlozi.

Ak staznost’ podava viacero stazovatefov spoloéne a neurCi sa v nej, komu maju byt
doruCované pisomnosti vo veci, tieto sa doruCuju tomu staZovatelovi, ktory je v
staznosti uvedeny na prvom mieste a uvadza udaje podla odseku 1.

Totoznost staZovatela je organ samospravy povinny utajit, ak o to staZovatel pozZiada.
Ak vSak predmet staznosti neumoziuje jej preSetrenie bez uvedenia niektorého
Z udajov o jeho osobe, stazovatel sa o tom bezodkladne upovedomi a sucasne poudi,
Ze na pokracovanie vo vybavovani staznosti je potrebny jeho suhlas; inak sa staznost
odlozi podla § 6 ods. 1 pism. j) Zasad.

§5

Prijimanie st'aznosti

Organy samospravy su povinné prijimat staznosti od fyzickych a pravnickych oséb,
podané vSetkymi spésobmi uvedenymi v § 3 tychto zasad.

Fyzické a pravnické osoby v pripade, Ze staznost nezasielaju postou, podavaju

pisomné staznosti, adresované:

a) organom samospravy uvedenym v §1 ods. 2 pism. a) tychto zédsad do podatelne
Mestského uradu v Komarne,

b) organom samospravy uvedenym v § 1 ods.2. pism. b) tychto zasad priamo tymto
organom prostrednictvom ich podatelni, resp. organizacnych zloziek uréenych na
prijimanie pisomnosti (dalej len ,podatelfa®).

V pripade, Zze pisomna staznost bola prevzata od fyzickej osoby alebo od zastupcu
pravnickej osoby inym zamestnancom organu samospravy, alebo inym utvarom, ako je
uvedené v predchadzajucom odseku, tento je povinny predloZit' ju na zaevidovanie do
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podatelne organu samospravy bezodkladne, najneskér vSak v nasledujuci pracovny
den.

Ak sa staZovatel dostavi na organ samospravy osobne podat staznost, ktora nie je
vyhotovena pisomne, organ stazovatefla prijme aumozni mu vyhotovit staznost
v listinnej podobe. Ak stazovatelovi vtom brani zdravotny stav, za fiu vyhotovi
zamestnanec organu samospravy. Takto vyhotovena staznost sa  zaeviduje
bezodkladne v podatelni organu samospravy.

Prijatu staznost, na ktorej vybavenie organ samospravy nie je prislusny, postupi

najneskor do 10 pracovnych dni od doru€enia organu verejnej spravy prisluSnému na

jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatela; rovnako postupuje tiez:

a) v pripade, Ze prijal podanie podla § 2 ods.2 pism. c) tychto zasad, ktoré je
staznost'ou podla osobitného predpisu,

b) ak prijatd staznost obsahuje viacero Casti, z ktorych vSetky su staznostou podla
tychto zasad, avSak na vybavenie niektorych organ samospravy nie je prislusny.

Staznost, v ktorej stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti sa dalej nepostupuije;
takato staznost sa vrati stazovatelovi najneskdr do 10 pracovnych dni od jej doru€enia
s uvedenim dovodu.

V pripade, Ze organ samospravy prijal podanie oznaCené ako staznost a toto podanie
nie je staznostou podla § 2 ods. 2 pism. a), b), d), e), f), g), h) tychto zasad, organ
samospravy odlozi, o ¢om toho, kto podanie podal, pisomne upovedomi do 15
pracovnych dni od doruéenia podania s uvedenim dévodu. Organ samospravy takéto
podanie neodlozi, ak je prislusny podanie vybavit podla osobithého predpisu.

Ak ide o podanie podla § 2 ods. 2 pism. d) tychto zasad, ktoré smeruje proti
nepravoplatnému rozhodnutiu, organ samospravy ho postupi organu, ktory napadnuté
rozhodnutie vydal do 5 pracovnych dni; zaroven o tejto skutoCnosti upovedomi
stazovatefla.

§6
Odlozenie staznosti

Osoba prislusna na vybavenie staznosti staznost odlozi, ak:

a) neobsahuje naleZitosti podla § 4 ods. 1 az 5 tychto Zasad,

b) zisti, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, konal alebo kona sud, prokuratura,
iny organ ¢inny v trestnom konani alebo kona iny organ verejnej spravy,

c) zisti, Ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je k nej prilozené
splnomocnenie podla § 3 ods. 3 tychto Zasad,

d) od udalosti, ktorej sa tyka predmet staznosti, uplynulo v den jej dorucenia viac ako
pat rokov,

e) ide o dalSiu opakovanu staznost podla § 15 ods. 4 tychto Zasad,

f) ide o staznost proti vybaveniu staznosti podla § 22 ods. 3 zakona,

g) ide o dalSiu staznost proti vybaveniu staznosti podla § 16 ods. 4 tychto Zasad,

h) mu bola zaslana na vedomie,

i) stazovatel neposkytol spolupracu, na ktoru bol vyzvany podla § 11 ods. 2 tychto
Zasad, resp. ju neposkytol v zakonnej lehote 10 pracovnych dni od dorucenia
vyzvy,

) stazovatel neudelil suhlas podfa § 4 ods. 10 tychto Zasad,

k) staznost nie je v sulade s § 4 ods.1 az 5 tychto zasad alebo chybaju informacie na
jej preSetrenie a stazovatel tieto Udaje na zaklade vyzvy v zakonnej lehote 10
pracovnych dni nedoplnil,
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) ju stazovatel pred jej vybavenim pisomne vzal spat alebo pisomne oznamil, ze na
jej vybaveni netrva,
m) staZnost podana elektronickou postou bez zaruCeného elektronického podpisu
nebola do 5 pracovnych dni pisomne potvrdena podpisom stazovatela.

O odlozeni staznosti a jeho dévodoch organ samospravy vykona zapis v spise.

O odlozeni staznosti a dovodoch jej odlozenia podla ods.1 pism. b) az j) tychto zasad
organ samospravy podla odseku 1 stazovatela pisomne upovedomi do 10 pracovnych
dni od odlozenia staznosti; v pripade Ze staznost bola pred jej odloZzenim
zaregistrovana v centralnej evidencii staznosti, predlozi jedno vyhotovenie tohto
upovedomenia utvaru, ktory tuto evidenciu vedie. V odévodnenych pripadoch, ked
dovody odloZenia staznosti su zrejmé hned po jej doruceni, je mozné ukony podla
predchadzajucej vety, t.j. predloZenie staznosti na zaregistrovanie a predloZenie
oznamenia o odlozeni veci do centralnej evidencie, spojit.

§7

Centralna evidencia st'aznosti

V podmienkach mestskej samospravy je centralna evidencia staznosti prijatych
organmi samospravy podla tychto zasad vedena na Pravhom oddeleni Mestského
aradu Komarno (dalej len ,Pravne oddelenie MsU*). Tato evidencia je vedena
v sulade s podmienkami, ktoré su ustanovené v § 10 zakona.

Kazdé podanie fyzickej alebo pravnickej osoby oznacené ako staznost alebo z obsahu
ktorého je zrejmé, Ze je staznostou v zmysle zakona atychto Zasad, aj ked takto
oznaCené nie je abolo zaregistrované podatelfiou organu samospravy, musi byt
bezodkladne postipené na Pravne oddelenie MsU na zaevidovanie do centralne;
evidencie staznosti.

V pripade, Ze staznost je adresovana mestu alebo organom mesta (primatorovi mesta
a mestskému zastupitel'stvu), predlozi ju podatelfia najskér primatorovi mesta, ktory
zabezpedi jej predlozenie prostrednictvom svojej kancelarie v o najkratSom Case na
zaregistrovanie do centralnej evidencie staznosti.

V pripade, Ze staznost je adresovand  mestskému uradu alebo prednostovi
mestského uradu, predlozZi ju podatelfia najskdr prednostovi Uradu, ktory zabezpedi jej
predlozenie prostrednictvom svojej kancelarie v ¢o najkratSom €ase na zaregistrovanie
do centralnej evidencie staznosti.

V pripade, Ze staznost je adresovana ostatnym organom samospravy (rozpocCtovym,
prispevkovym organizaciam a obchodnym spolo¢nostiam mesta) v zmysle tychto
zasad, tieto ju bezodkladne zaregistruju do svoje centralnej evidencie staznosti.

V pripadoch, ak nie je jednozna¢né, €i podanie je alebo nie je staznostou v zmysle
zakona a tychto zasad, posudenie jeho obsahu vykona a nasledne o veci rozhodne
povereny zamestnanec Pravneho oddelenia MsU; v sUvislosti s tym mézZe poziadat
o spolupracu resp. predchadzajuce vyjadrenie prislusny organ samospravy, resp.
odborny organizacny utvar, najma v pripadoch, Zze by sa mohlo jednat o podanie podla
§ 2 ods.2 b) a c) tychto zasad.

Do centréalnej evidencie staZnosti sa zapisuju tie podania, ktoré spifiaju pojmové znaky
staznosti podla zakona a tychto zasad. Zapisuju sa sem aj tie staznosti, ktoré organy
samospravy prijali a nasledne ich postupili na vybavenie prislusnému organu v sulade



s ustanovenim § 5 ods. 4 tychto zasad, ako aj tie staznosti, u ktorych vznikol dévod
na ich odlozenie podla § 6 ods. 1 tychto zasad.

§8

Proces vybavovania st'aznosti

(1) Vybavovanie staznosti je proces pozostavajuci z preskumania, preSetrenia a vybavenia
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()
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staznosti, pricom:

a) preskumanim staznosti sa rozumie €innost spojena s oboznamenim sa s obsahom
prijatej staznosti a jeho posudenim za u€elom rozhodnutia, ako bude postupované
pri dalSom vybavovani staznosti, ¢o satyka spdsobu a prislusnosti,

b) preSetrenim staznosti sa rozumie Cinnost, pri ktorej sa skuma skutkovy stav veci,
jeho sulad alebo rozpor s platnymi pravnymi normami, analyzuju sa odchylky
skuto€nosti od poZadovaného stavu, ich rozsah, zavaznost, mnozstvo, skumaju sa
pri€iny neziaduceho stavu a zistuju sa osoby, ktoré za tento stav zodpovedaju,

c) vybavenim staznosti sa rozumie zosumarizovanie vysledkov preskumania
a preSetrenia  staznosti, vyhotovenie zakonom a smernicou predpisanych
pisomnosti, oznamenie vysledku preSetrenia staznosti dotknutym osobam
a v pripade opodstatnenej staznosti aj prijatie opatreni na napravu a nasledne
kontrola ich plnenia.

§9

Prislusnost’ na presetrenie a vybavenie st'aznosti

Na vybavenie staznosti je prislusny:
a) pre mestsky urad a predSkolské zariadenia bez pravnej subjektivity povereny
zamestnanec Pravneho oddelenia MsU;
b) pre organizacie zriadené mestom ich Statutéarne organy (riaditelia).

Veduci zamestnanec urli osobu vo svojej riadiacej pdsobnosti, ktora vykona
preSetrenie staznosti, pokial preSetrovanie nevykona sam.

Na preSetrenie a vybavenie staznosti proti €innosti primatora mesta (okrem
staznosti podla odseku 4), hlavného kontroléora mesta, poslanca mestského
zastupitel'stva a €innosti mestského zastupitel'stva pri vykone samospravnej
posobnosti, je prislusna osobitna komisia Mestského zastupitelstva v Komarne
s ndzvom: Komisia pre preSetrenie staznosti. Pisomnosti suvisiace s vybavenim takejto
staznosti podpisuje predseda komisie.

Na vybavenie staznosti podanej proti primatorovi mesta v suvislosti s €innost'ou
mesta pri vykone Statnej spravy je prislusny najblizSi organ Statnej spravy, ktorému
zakon zveril kontrolnt pdsobnost podla osobitného predpisu**

Na preSetrenie a vybavenie staznosti proti €innosti prednostu mestského uradu,
nacelnika mestskej policie, alebo Statutarneho organu organizacie zriadenej
mestom, je prisludny primator mesta.

Na vybavenie staznosti obéanov a zakonnych zastupcov deti aziakov Skol
a Skolskych zariadeni v zriad’ovatelskej posobnosti mesta je na zaklade § 6 ods.17
zdkona €.596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave v zneni
neskorsich predpisov prislusné mesto. Na vybavenie takejto staznosti je prislusny

1 napr. § 4 ods.1pis.b) zakona €. 608/2003 Z.z. o Statnej sprave pre uzemné planovanie, stavebny poriadok
a byvanie, § 3 0ds.5 pis. d) zakona €. 135/1961 Zb. cestny z&kon, § 3 zakona €. 154/1994 Zb. o matrikach
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povereny zamestnanec Pravneho oddelenia MsU. Uvedené sa nevztahuje na staznosti
podané voci uUrovni pedagogického riadenia, Uurovni vychovy a vzdelavania
a materialno-technickych podmienok vratane praktického vyuéovania v Skolach
a Skolskych zariadeniach, ktorych zriadovatelom je mesto; na vybavenie tychto
staznosti je prislusna statna Skolska inSpekcia.

Staznost nesmie byt pridelena na preSetrenie alebo vybavenie osobe, proti ktorej
staznost’ smeruje, ani osobe v jej riadiacej pésobnosti; preSetrenim staznosti méze
byt povereny nadriadeny osoby, proti ktorému staznost smeruje, resp. iny veduci
zamestnanec, pokial sa staznost v nijakej Casti netyka aj jeho osoby, resp. jeho
¢innosti.

Z vybavovania a preSetrovania staznosti je vyluceny:

a) zamestnanec organu samospravy, ak sa zuc€astnil na Cinnosti, ktora je
predmetom staznosti,

b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a ina osoba, ktora sa zucastnila na
¢innosti, ktora je predmetom staznosti,

c) osoba, o nepredpojatosti ktorej mozno mat pochybnosti vzhladom na jej vztah
k stazovatelovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi organu samospravy proti
ktorému staznost smeruje, alebo k predmetu staznosti.

Ak vznikne spor otom, ktory zorganov samospravy je prislusny na vybavenie
staznosti, prislusnost ur¢i primator mesta formou pisomného oznamenia; v takomto
pripade je potrebné predlozit vec na rozhodnutie primatorovi mesta najneskdr do 10
pracovnych dni odo dfia vzniku sporu a upovedomit o tom stazovatela.

§10
Lehoty na vybavenie st'aznosti

Organ samospravy prisludny na vybavenie staznosti je povinny preSetrit a vybavit ju
do 60 pracovnych dni.

Ak je staznost narocna na presetrenie, méze primator mesta a Statutarny organ
(riaditefl) organizacii zriadenych mestom lehotu podla ods.1 pred jej uplynutim predIZit
0 30 pracovnych dni.

Predizenie lehoty na vybavenie staZnosti podla predchadzajiceho odseku sa
vykonava formou pisomného rozhodnutia o udeleni sthlasu k prediZeniu lehoty,
vydaného opravnenou osobou podla odseku 2 na zaklade predchadzajucej pisomnej
Ziadosti toho, kto staZnost vybavuje; prediZzenie lehoty oznami tento organ
bezodkladne stazovatelovi pisomne s uvedenim dbvodu este pred uplynutim lehoty
podfa ods. 1 tychto zasad.

Lehota na vybavenie staznosti zaCina plynut prvym pracovnym driom nasledujucim po
dni jej doru€enia. V pripade spornej prislusnosti tato lehota zacne plynat prvym
pracovnym dnom nasledujucim po dni doruCenia rozhodnutia, ktorym sa ur€i
prislusnost na vybavenie staznosti podla § 9 ods. 9 tychto zasad. V Case od odoslania
vyzvy na poskytnutie spoluprace podla § 11 ods. 2 a vyzvy na poskytnutie su€innosti
podla § 11 ods. 3 tychto zasad do ich skuto€ného poskytnutia lehota na vybavenie
staznosti neplynie; otejto skutoCnosti orgdn samospravy pisomne vyrozumie
stazovatefa ato bud priamo vo vyzve na poskytnutie spoluprace alebo osobitnym
listom bezprostredne po tom, Co poziadal o poskytnutie sucinnosti organ verejnej
spravy alebo inu osobu.
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Ustanovenia predchadzajucich odsekov sa vztahuju rovnako aj na vybavenie
opakovanej staznosti v zmysle § 15 a staznosti proti vybaveniu staznosti v zmysle § 16
tychto zasad.

§11
Oboznamovanie s obsahom st'aznosti, spolupraca a suc¢innost’ pri vybavovani
st’aznosti

Organ samospravy prisludny na vybavenie staznosti je povinny oboznamit toho, proti
komu staznost smeruje sjej obsahom v takom rozsahu a C&ase, aby sa jej
preSetrovanie nemohlo zmarit; zarovefi mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat
doklady, poskytovat informacie a udaje potrebné k vybaveniu staznosti.

Organ samospravy prislusny na vybavenie staznosti je opravneny v nevyhnutnom
rozsahu ( § 4 tychto Zasad ) pisomne vyzvat stazovatela na spolupracu s uréenim
spbsobu jej poskytnutia a s poucenim, Ze v pripade jej neposkytnutia bude staznost
odloZzenad; lehota na poskytnutie spoluprace je 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy
stazovatelovi. Stazovatel méze v odbvodnenych pripadoch pisomne poziadat
o predizenie tejto lehoty ak preukaze, Ze lehota podla ods. 1 nie je dostatoéna. Ak
stazovatel preukaze, Ze nemohol z objektivnych dbvodov v stanovenej lehote
spolupracu poskytnut, méze mu byt ur€ena nova lehota. Bez poskytnutia spoluprace
podla vys8ie uvedeného organ samospravy pokracuje vo vybavovani staznosti len ak
je to mozné; vysledok preSetrenia sa v takomto pripade staZovatelovi neoznami.

Pri vybavovani staznosti sU organom samospravy povinné poskytnut potrebnu
sucinnost organy verejnej spravy v rozsahu podla § 17 zakona; potrebnu sucinnost
mozno pozadovat aj od inych 0séb s ich stihlasom, ak osobitny predpis'? neustanovuje
inak.

§12
Utajenie totoznosti st'azovatel'a

Totoznost stazovatela je organ samospravy povinny utajit, ak o to staZovatel poziada;
totoznost’ stazovatefa méze byt utajena aj pokial je to v zaujme vybavenia staznosti.
Pri preSetrovani takejto staznosti sa pouZiva jej odpis, resp. képia bez udajov, ktoré by
mohli identifikovat staZovatela. VSetci zu€astneni na vybavovani veci, ktorym je
totoznost staZovatela znama, su povinni zachovat o tom micanlivost.

V pripade, Ze utajenie totoZnosti staZovatela napriek jeho Ziadosti nie je mozné
z dévodu, Ze predmet staznosti neumoznuje jej preSetrenie bez uvedenia niektorého
z udajov ojeho osobe, musi byt stazovatel otom bezodkladne vyrozumeny
a upozorneny, Zze vo vybavovani staznosti bude pokraCované len vtedy, ak pisomne
udeli suhlas s pouzitim potrebnych osobnych udajov v uréenej lehote.
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§13
PresSetrovanie staznosti

Pri preSetrovani staznosti povereny zamestnanec, resp. zamestnanci organu
samospravy postupuju tak, aby bol zisteny skutoCny stav veci a jeho sulad alebo
rozpor so suvisiacimi pravnymi predpismi, ako aj pri€iny vzniku zistenych nedostatkov
a ich nasledky; k tomu mézu pouzivat postupy a metody podfa vlastnej uvahy (napr.
zistovanie z pisomnych dokladov, osobné zistovanie, miestne obhliadky, vypocutie
dotknutych oséb, posudky, vyjadrenia a pod.), vysledkom ktorych budd objektivne a
pravdivé zistenia vo veci. Ak je staznostou len &ast podania, preSetri sa iba v tomto
rozsahu; ak sa staznost sklada zo samostatnych bodov, preSetruje sa kazdy z nich. Ak
nemozno staznost alebo jej Cast preSetrit (napr. jej predmetom su nepreukazatelné
skutoCnosti), preSetrujuci organ to uvedie v zapisnici o preSetreni staznosti a oznami
stazovatelovi.

Staznost je preSetrenda prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti; 0daj
0 prerokovani sa uvedie v zapisnici o preSetreni staznosti, resp. sa k nej pripoji. Ak
zapisnicu o preSetreni staznosti nemozno prerokovat, staznost je preSetrena
dorucenim jedného vyhotovenia zapisnice o preSetreni staznosti subjektu, v ktorom
bola staznost preSetrovana.

O priebehu a vysledkoch preSetrenia staznosti vyhotovi preSetrovatel staznosti
zapisnicu o preSetreni staznosti v rozsahu prilohy &. 1 tychto zasad. Zapisnica musi
obsahovat najma tieto udaje:

a) oznacenie organu samospravy, ktory staznost vybavuje,

b) predmet staznosti,

c) oznacenie subjektu, v ktorom sa staznost preSetrovala,

d) obdobie presetrovania staznosti,

e) udaje o vykonani oboznamovacej povinnosti podla ust. § 11 ods.1 tychto zasad

a obsahu vyjadrenia tohto proti komu staznost smeruje,

f) preukazané zistenia,

g) datum vyhotovenia zapisnice, mena, priezviska a podpisy osbdb, ktoré staznost
presetrovali,

h) meno, priezvisko a podpis veduceho subjektu (organizaéného utvaru),v ktorom sa
staznost preSetrovala alebo nim splnomocneného zastupcu,

i) povinnost osOb podfa predoslej vety v pripade zistenia nedostatkov v lehote
uréenej organom samospravy, ktory staznost presetroval:

1. urc€it osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

3. predlozit' prijaté opatrenia prislusnému organu samospravy podfa § 1 ods.2
tychto zasad,

4. predlozit prislusnému organu samospravy podfa § 1 ods.2 tychto zasad spravu
o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti,

5. ak nie je totoznost staZovatela utajena, oznamit mu prijaté opatrenia; ak je
totoznost utajena, oznamit mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu
samospravy, ktory staznost' vybavoval,

i) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov,
k) udaje o prerokovani zapisnice (datum, miesto, mena, priezviska a podpisy
zucastnenych oséb).

(4) Ak sa veduci subjektu, v ktorom sa staznost preSetrovala, alebo nim splnomocneny

zastupca odmietne oboznamit' s obsahom zapisnice, splnit povinnosti podla ods. 2 alebo
podpisat’ zapisnicu, uvedu sa tieto skutoCnosti v zapisnici.



(5) Jedno vyhotovenie zapisnice o preSetreni staznosti sa odovzda subjektu, v ktorom sa
pri preSetrovani zistili nedostatky.

(6) Zapisnica sa vyhotovuje aj vtom pripade, kde preSetrenim bolo zistené, Ze sa jedna
0 neopodstatnenu staznost.

§14
Vybavenie st'aznosti

(1) Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia o vysledku jej preSetrenia
stazovatelovi. Oznamenie musi obsahovat udaj o tom, ¢&i je staznost opodstatnena
alebo neopodstatnena ako aj odévodnenie vysledku preSetrenia, vychadzajuce zo
zapisnice o preSetreni staznosti. Ak je staZznost opodstatnena, v oznameni sa uvedie,
Ze subjektu, v ktorom sa staznost preSetrovala, boli uloZzené povinnosti podla § 13 ods.
3 tychto zasad. Ak sa staznost sklada z viacerych samostatnych Casti, v oznameni sa
uvedu Udaje podla predoSlej vety ku kazdému bodu osobitne.

(2) Opodstatnena staznost’ je taka, ktorej preSetrenim bolo preukazatelne zistené
porusenie prav alebo pravom chranenych zaujmov staZovatela, porusenie pravnych
predpisov, iny nespravny postup alebo konkrétne nedostatky, ktorych odstranenie je
v pdsobnosti organu samospravy. Ak staznost' pozostava z viacerych Casti a zistenia
podla predchadzajucej vety preukazali v niektorej z nich, je staznost opodstatnena
v tejto Casti.

(3) Neopodstatnena st'aznost’ je taka, pri ktorej sa nepotvrdili staZzovatelom uvadzané
Udaje, nedostatky alebo porusenie pravnych predpisov, resp. ak sa nepotvrdili
v niektorej z jeho Casti, je neopodstatnena v tejto Casti.

§ 15
Opakovana st'aznost’ a dalSia opakovana st'aznost’

(1) Opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skutonosti.

(2) Na vybavenie opakovanej staznosti prijatej organmi samospravy podla tychto zasad je
prislusny organ, ktory vybavil predchadzajucu staznost, ak to nie je v rozpore s 11 ods.
2 zakona alebo s § 12 =zakona. Vybavenie opakovanej staznosti spociva
v prekontrolovani spravnosti vybavenia pévodnej staznosti, 0 Eom sa vyhotovi pisomny
zaznam; pre obsah tohto zaznamu sa pouzije primerane ustanovenie § 13 ods. 3
tychto Zasad.

(3) Ak postupom podla predchadzajuceho odseku bolo zistené, Zze pdvodna staznost bola
vybavena spravne, organ prislusny na vybavenie opakovanej staznosti tuto skuto¢nost
oznami stazovatelovi s poudenim, Zze dalSie opakované staznosti budlu odlozené. Ak
sa zisti, ze predchadzajuca staznost nebola vybavena spravne, organ vybavujuci
opakovanu staznost tuto presetri a vybavi.

(4) Dalsia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela podana po opakovane;
staznosti v tej istej veci, ak v nej staZzovatel neuvadza nové skutoCnosti. Spravnost
vybavenia opakovanej staznosti prislusny organ samospravy opatovne
neprekontroluje a dalSiu opakovanu staznost odlozi podfa § 6 ods.1 pism. e) Zasad,
o ¢om stazovatela neupovedomi.
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Dalsia opakovana staznost sa odlozi podia § 6 ods.1 pism. e ) tychto zasad; o tejto
skutoCnosti sa vyhotovi zapis v spisovom materiali a stazovatelovi sa do 10
pracovnych dni za$le pisomné upovedomenie s uvedenim dévodov odloZenia
staznosti.

V pripade, Ze v rovnakej veci, v akej uz bola vybavena staznost iného staZovatela,
poda staznost’ dalSi stazovatel, jeho staznost sa nepreSetruje; organ ktory vybavoval
predchadzajucu staznost vysledok jej preSetrenia pisomne oznami stazovatelovi.

§ 16
St'aznost’ proti vybaveniu st'aznosti

Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim staznosti (t.j. so
spbésobom vybavovania alebo vysledkom preSetrenia) alebo odlozenim svojej
predchadzajucej staznosti je novou staznostou proti postupu organu samospravy pri
vybavovani staznosti, takato staznost nie je opakovanou staznostou v zmysle § 15
tychto zasad a to ani vtedy, ak v nej stazovatel opakuje skutocnosti z predchadzajlcej
staznosti.

Na vybavenie staznosti podla ods. 1 je prisludny primator mesta. Ak pévodnu staznost
vybavil primator mesta, je na vybavenie staznosti proti vybaveniu staznosti prislusny,
pokial ide o preneseny vykon $tatnej spravy, najbliz§i nadriadeny organ alebo ustredny
organ Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti. Ak pévodnu staznost vybauvil
primator mesta v ramci vykonu samospravy, je na staznost proti vybaveniu staznosti
prislusna osobitna komisia Mestského zastupitelstva v Komarne s nazvom: Komisia
pre presetrenie staznosti.

Pri vybavovani staznosti podla ods. 1 sa primerane pouziju ustanovenia §§ 8 az 14
tychto zasad.

Dalsiu staznost proti vybavovaniu staznosti, ktora bola vybavena podla ods. 1 tychto
zasad, organ samospravy odlozi v sulade s § 6 ods. 1 pism. g) tychto zasad o ¢om
stazovatela pisomne upovedomi.

§17
Komisia pre presetrenie staznosti

Na preSetrenie a vybavenie staznosti proti ¢innosti primatora mesta (okrem staznosti
podla § 9 odseku 4 tychto Zasad), hlavného kontroléra mesta, poslanca mestského
zastupitelstva a Cinnosti mestského zastupitelstva pri vykone samospravne;j
pbsobnosti, je prisluSna osobitna komisia Mestského zastupitel'stva v Komarne
s nazvom: Komisia pre preSetrenie staznosti.

Komisia sa sklada z 3 ¢lenov: z predsedy a z 2 dalSich ¢lenov. Predsedu komisie
a dalSich ¢lenov komisie voli Mestské zastupitelstvo v Komarne zradov poslancov
mestského zastupitelstva.

Komisia sa schadza podfla potreby ato tak, aby boli zachované zakonné lehoty pre
vybavovanie staznosti. Komisiu zvolava predseda komisie. O prijati staznosti podla
ods. 1 informuje predsedu komisie povereny zamestnanec Pravneho oddelenia MsU.

Za komisiu kona predseda komisie. Povereny zamestnanec Pravneho oddelenia MsU
je povinny zabezpec it vSetky podmienky pre €innost' tejto komisie.
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§18
Archivacia dokladov o vybaveni st'aznosti

Archivovanie dokladov (spisov) vybavenych staZnosti zabezpeCuje povereny
zamestnanec Pravneho oddelenia MsU.

Organ samospravy po ukoneni vybavovania staznosti bezodkladne predlozi
kompletny spisovy material poverenému zamestnancovi Pravneho oddelenia MsU za
ucelom jeho archivacie; vSetky pisomnosti sa predkladaju ako originalne doklady alebo
ich rovnocenné vyhotovenia.

§19
Kontrola vybavovania st'aznosti

Kontrolu procesu vybavovania staznosti a plnenia opatreni prijatych na napravu podla
zakona a Zasad vykonava hlavny kontrolér mesta, ktory jedenkrat ro¢ne predklada
spravu o vysledku tejto kontroly na rokovanie Mestského zastupitelstva v Komarne

vsulade s § 18d zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsSich
predpisov.

Kontrolu plnenia opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov je opravneny
vykonat prednosta mestského udradu, Statutarne organy organizacii zriadenych
mestom, resp. ind osoba, ktora staznost vybavovala. O vysledku plnenia opatreni
podavaju priebeznu pisomnu informaciu hlavnému kontrolérovi.

§ 20
Poriadkova pokuta

Organ samospravy je opravneny ukladat subjektu, v ktorom sa preSetruje staznost,
poriadkovu pokutu do vySky 650.- EUR, pokial si tento neplni povinnosti podfa zakona
a zasad a tym stazuje alebo mari vybavovanie staznosti alebo napravu nedostatkov.
Poriadkova pokuta méze byt uloZzena aj opakovane do uhrnnej vysky 6.500,- EUR, ak
nebola povinnost napriek jej ulozeniu splnena.

Podmienky, za ktorych méze byt ulozena poriadkova pokuta, upravuje ustanovenie §
24 zakona. Pokutu uklada primator mesta rozhodnutim vydanym v spravnom konani.

PredloZenie navrhu primatorovi mesta na uloZenie poriadkovej pokuty za marenie
preSetrovania staZnosti alebo za nesplnenie povinnosti uvedenych v zakone
zabezpeduje povereny zamestnanec Pravneho oddelenia MsU. Pre tento udel ma
kazdy, kto pri preSetrovani staznosti zistil skuto€nosti v zmysle predchadzajucej vety,
povinnost tieto bezodkladne pisomne oznamit poverenému zamestnancovi Pravneho
oddelenia MsU.

Cast’' Il
Spoloéné a zavere¢né ustanovenia

§ 21
Spolo¢né ustanovenia

Veduci subjektu, v ktorom sa preSetruje a vybavuje staznost, je povinny vytvarat

vhodné materialne, technické a personalne podmienky na spravne a v&asné
preSetrenie a vybavenie staznosti.
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Trovy, ktoré vznikli v suvislosti s preSetrenim a vybavenim staznosti organu
samospravy, ktory preSetruje staznost, znasa tento organ.

Trovy, ktoré vznikli v suvislosti s preSetrenim a vybavenim staZnosti staZovatelovi,
znasa sam stazovatel (napr. cestovné, usla mzda, pravne zastupovanie).

Kazda osoba je povinnd o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedela pri vybavovani
staznosti, zachovavat mi€anlivost. Od tejto povinnosti ju méze pisomne oslobodit ten,
v koho zaujme ma tuto povinnost.

Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia suvisiaca s vybavovanim staznosti, sa

nezverejiiuju

§ 22
Zaverecné ustanovenia

Na tychto zasadach sa uznieslo Mestské zastupitel'stvo v Komarne dia .....................
uznesenim €. .........cceeeeenn.

Tymto sa ruSia Zasady o postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole
vybavovani staznosti zo dia 24.06.2010 v zneni Dodatku €. 1 zo dfia 23.11.2017.

(3) Tieto zasady nadobudaju ucinnost dfiom ich schvalenia Mestskym zastupitelstvom v

Komarne.

Komarno dna

Mgr. Béla Keszegh
primator mesta

3§ 8az 12 zakona &. 211/2000 Z.z. o slobode informacii

13



Priloha ¢. 1

nazov a adresa organu samospravy

10.

Zapisnica o presetreni staznosti

Nazov organu samospravy:
Predmet staznosti, proti komu smeruje:

Miesto a spOsob preSetrenia:
Obdobie presetrovania:

Presetril

( mena, priezviska, funkcie a podpisy zamestnancov, ktori vykonavali presetrenie )

Udaje o vykonani oboznamenia s obsahom staznosti toho proti komu staznost smeruje
( €as, spbsob, rozsah )

Obsah vyjadrenia k staznosti toho, proti komu staznost smeruje ( ak bolo podané )

Preukazané zistenia:

Menga, priezviska a podpisy veduceho organu (subjektu), v ktorom sa staZnost
preSetrovala alebo nim splnomocneného zastupcu, prip. dalSich osdb, ktorych sa
zistenia tykaju a ktoré boli oboznamené s obsahom zapisnice:

Povinnosti, ktoré sa ukladaju v lehote do vediucemu organu (subjektu), v ktorom sa
staznost’ preSetrovala alebo nim splnomocnenému zastupcovi (uviest v pripade zistenia
nedostatkov , t.j. opodstatnenosti staznosti):

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky.

2. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku.

3. predlozit prijaté opatrenia prisluSnému organu samospravy podla § 1 ods.2 tychto
zasad.

4. predlozit prislusnému organu samospravy podla § 1 ods. 2 tychto zasad spravu
o0 splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti.

5. ak nie je totoznost stazovatela utajena, oznamit’ mu prijaté opatrenia; ak je totoznost
utajena, oznamit mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu samospravy ktora
staznost’ vybavoval.
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11. Udaj o odmietnuti 0os6b oboznamit sa s obsahom zapisnice, splnit povinnosti podla
uvedeného bodu alebo podpisat’ zapisnicu.

12. Potvrdenie o odovzdani dokladov

Den vyhotovenia zapisnice :

Podpis osoby, ktora vyhotovila zapisnicu:

Zaznam bol vypracovany v 3 rovnopisoch, ktoré obdrzia:
1 x do spisu
1 x hlavny kontrolor

1 x veduci organu ( subjektu ) v ktorom sa staznost' preSetrovala

Udaje o prerokovani zapisnice:
Zapisnica o preSetreni staznosti bola prerokovana: datum a miesto prerokovania
Zucastnené osoby: ( mena, priezviska, funkcie )

Udaje o priebehu a vysledkoch prerokovania, prip. vyjadrenia ztgastnenych osob

Podpisy zucastnenych oséb
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Priloha ¢. 2

oznacenie organu samospravy ktory pokutu uklada

Rozhodnutie o uloZeni poriadkovej pokuty

V Komarne dna
C.j :

( oznacenie subjektu, ktorému sa pokuta uklada)

na zaklade ust. § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v z.n.p. a v sulade s ust. § 24

ods. 1 zdkona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach Vam ukladam poriadkovu pokutu vo vyske
.................. EUR(slovom: ...l )

v suvislosti s preSetrenim ( alebo vybavenim ) staznosti ( uviest oznaCenie staznosti ) tym,
Ze ste nesplnili, resp. porusili ( uvedu sa ustanovenia pravnych predpisov, ktoré boli konanim
subjektu porusené ).

Odoévodnenie:

( uvedie sa konanie, ktoré malo za nasledok nesplnenie povinnosti alebo marenie
preSetrovania a vybavovania staznosti a ustanovenia zdkona a zasad, ktoré boli tymto
konanim porusené ).

V odévodneni rozhodnutia je mozné uviest, Zze pri urCeni vy3ky poriadkovej pokuty sa
prihliadalo na zavaznost protizakonného konania, mieru stazenia alebo marenia
vybavovania staznosti, alebo napravu nedostatkov, pripadne na opakované poruSenie
povinnosti.

Pokutu v urlenej vySke uhradte bezhotovostnym prevodom v lehote —— dni od
nadobudnutia pravoplatnosti tohto rozhodnutia na €islo Uctu ( uviest &islo UCtu, nazov a
adresu pefiazného Ustavu ).

Poucéenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ odvolanie do 15 dni od jeho doru€enia organu, ktory
rozhodnutie vydal.

okruhla peciatka

(' meno, priezvisko, funkcia osoby ukladajucej pokutu a jej podpis )
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